VAIKŲ TELEFONO LINIJA 1997-2002M.

1997m. rugsėjo 8d. Respublikinėje universitetinėje ligoninėje Vaiko raidos centre įkurta Vaikų telefono linija. Tai anoniminė telefoninė psichologinės pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams. 2002m. rugsėjo 8d. sueina penkeri metai nuo tos dienos, kai Vaikų telefono linija pradėjo savo veiklą. Jau penkis metus kasdien nuo 16 iki 21 val. Lietuvos vaikai gali skambinti nemokamu telefonu 8-800-28800 ir pasikalbėti apie jiems rūpimus dalykus su Vaikų telefono linijos konsultantais. 

Konsultavimas telefonu

Pagrindinė Vaikų telefono linijos veikla – vaikų ir paauglių konsultavimas telefonu. Per penkis darbo metus Vaikų telefono linija sulaukė virš 50 000 vaikų ir paauglių skambučių. Skambučių skaičius augo kiekvienais metais:
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Į Vaikų telefono liniją skambinai vaikai ir paaugliai iš visos Lietuvos. Tarnyba orientuojasi į 18-os dar neturinčius jaunus žmones. Didžiausią dalį skambučių sudaro 8-15m. vaikų ir paauglių skambučiai.
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Vaikų telefono linija kasmet sulaukia vis daugiau vaikų ir paauglių skambučių, tarnyba tampa vis populiaresnė ir žinomesnė. Per penkis savo gyvavimo metus susiformavo Vaikų telefono linijos “klientų” grupė, tarnyba pamažu plečia savo veiklą. 2001m. lapkričio mėn. tarnyba “piko valandomis” pradėjo dirbti dviem telefono linijomis, o nuo 2002m. kovo mėn. pradėta dirbti dviem telefono linijomis visą tarnybos darbo laiką darbo dienomis. Tai suteikia galimybę daugiau vaikų ir paauglių prisiskambinti į Vaikų telefono liniją.  

VAIKŲ TELEFONO LINIJOS SAVANORIAI
Vaikų telefono linija – savanoriška tarnyba. Prie Vaikų telefono linijos telefono budi specialiai atrinkti ir apmokyti savanoriai konsultantai. Tai daugiausia įvairių specialybių aukštųjų mokyklų studentai bei vyresniųjų klasių vidurinių mokyklų bei gimnazijų moksleiviai. Paskutiniu metu norą būti savanoriais vis dažniau išreiškia ir vyresnio amžiaus (virš 30 metų) žmonės. Savanoriškas darbas nėra apmokamas, tad ir savanorių konsultantų kaita yra pakankamai didelė. Žmonės, pabuvę telefoninės psichologinės pagalbos tarnybos savanoriais, įgauna žinių, kaip elgtis su krizėje esančiais žmonėmis, kur galima kreiptis pagalbos ir pan., kas be abejonės praverčia jų kasdieniniuose gyvenimuose ir ateityje. 

Per penkerius metus Vaikų telefono linijos atrankoje dalyvavo 270 žmonių, iš jų 168 buvo priimti į parengiamuosius Vaikų telefono linijos kursus, kursus baigė ir pradėjo dirbti prie telefono 76 savanoriai konsultantai. Iš jų šiuo metu tarnyboje dirba 40. 

KITOS VAIKŲ TELEFONO LINIJOS VYKDOMOS VEIKLOS

Be konsultavimo telefonu Vaikų telefono linija vykdo ir kitokias veiklas bei programas.

Išvykos į mokyklas

Nuo 1999m. Vaikų telefono linija vykdo išvykų į mokyklas programą. Išvykų į mokyklas metu Vaikų telefono linijos darbuotojų komanda organizuoja susitikimus su įvairaus amžiaus moksleiviais. Susitikimų metu mokiniams pristatoma Vaikų telefono linija, su mokiniais kalbama apie dažniausiai jiems iškylančias problemas, jų sprendimo būdus, galimybes ieškoti pagalbos, aptariamos įvairios jiems aktualios temos. Savanoriai konsultantai pasidalina  savo turimomis žiniomis ir patirtimi dirbant Vaikų telefono linijoje. Nuo 1999m. Vaikų telefono linijos darbuotojai lankėsi 30-tyje mokyklų visoje Lietuvoje.

Moksleivių apklausa

Išvykų į mokyklas metu buvo vykdoma moksleivių apklausa, kuria buvo siekiama sužinoti, su kokiomis problemomis, sunkumais susiduria vaikai, ką vaikai yra girdėję apie Vaikų telefono liniją, koks Vaikų telefono linijos darbo laikas vaikams būtų patogiausias, kokiu būdu vaikai labiausiai norėtų bendrauti su Vaikų telefono linija ir pan.

Viso anketomis buvo apklausta 1319 moksleivių, iš jų 52.7% sudarė mergaitės, o 46.6% berniukai. Apklausoje dalyvavę moksleiviai teigė, kad dažniausiai jiems iškyla sunkumai santykių srityje: santykiuose su bendraamžiais (taip teigė 70% tyrime dalyvavusių vaikų), su tėvais (68%), su mokytojais (54%). Labai dažnos problemos dėl mokslų – su tokiomis problemomis susidurią teigė 81% vaikų. Gauti rezultatai rodo, kad mokyklose dažnas priekabiavimo reiškinys - 74% vaikų teigė, kad kiti vaikai juos pravardžiuoja, erzina, 54.6% vaikų tvirtino, kad kiti prie jų kabinėjasi, stumdo, 20% vaikų yra girdėję grasinimus ir gąsdinimus iš savo bendraamžių, o 10% teigė, kad iš jų buvo kartais atiminėjami pinigai ar kiti daiktai. 23% tyrime dalyvavusių moksleivių pažymėjo, kad yra patyrę fizinę prievartą, o 29% moksleivių teigė esą galvoję apie savižudybę.

“Vaikų paštas”

Išvykų į mokyklas metu vykdyta apklausa parodė, kad nemažas skaičius vaikų ir paauglių norėtų su Vaikų telefono linija bendrauti laiškais – taip teigė 38.8% apklausoje dalyvavusių moksleivių arba elektroniniu paštu – 20,2% procentai moksleivių. Tokie rezultatai paskatino pradėti vaikų ir paauglių konsultavimą laiškais.

2002m. balandžio mėnesį Vaikų telefono linija pradėjo vykdyti “Vaikų pašto” programą. Tai programa, kurios tikslas  teikti pagalbą vaikams laiškais. Ši programa suteikia galimybę vaikams ir paaugliams, kurie nenori ar negali skambinti į Vaikų telefono liniją, apie savo sunkumus papasakoti laiškuose, į kuriuos jiems atsako Vaikų telefono linijos savanoriai konsultantai. Keliems vaikų žurnalams išspausdinus skelbimą apie “Vaikų pašto” programą, per penkis šios programos vykdymo mėnesius jau gauta per 40 vaikų laiškų. 

Trumpai apžvelgiant gautus laiškus, reikia pažymėti, kad į “Vaikų paštą” daugiausiai rašo mergaitės – 86% laiškų yra rašyti mergaičių ir dažniau rašo miesto vaikai – 69% laiškų. Dažniausiai vaikų laiškuose minima problema – santykiai su tėvais – apie šį sunkumą savo laiškuose rašo beveik pusė vaikų. Be to net 14% vaikų savo laiškuose mini mintis apie savižudybę.

 Nemažas laiškų skaičius, gautas per penkis programos vykdymo mėnesius bei laiškuose minimos problemos rodo, kad vaikams iš tiesų reikalinga tokia pagalbos forma. Vaikų telefono linija siekia, kad ateityje vaikai galėtų gauti nemokamai pagalbą laiškais, t.y. kad rašantiems vaikams nereikėtų mokėti už laiškų siuntimą. Tačiau kol kas tam realizuoti nėra pakankamai resursų.

Konsultavimas internetu

Moksleivių apklausos rezultatai paskatino ne tik pradėti vaikų ir paauglių konsultavimą laiškais, bet ir galvoti apie naujos paslaugos teikimą – vaikų ir paauglių konsultavimą internetu. Tarnyba yra paruošusi kreipimąsi į interneto paslaugas teikiančias bendroves, prašydama padėti pritaikyti Švedijoje sukurtą ir Švedijos Vaikų telefono linijos (BRIS) taikomą šio konsultavimo modelį. Tai būtų programa, leidžianti vaikams saugiai bendrauti su Vaikų telefono linija ir nebijoti, kad jų laiškus gali rasti ir perskaityti tėvai ar kiti asmenys. 

Akcijos

Penktajam Vaikų telefono linijos gimtadieniui pažymėti pradedama vykdyti Vaikų telefono linijos akcija, kurios tikslas – paskatinti vaikus, išgyvenančius sunkumus, kreiptis pagalbos. Akcijoje sutiko dalyvauti žinomi Lietuvoje žurnalistai Palmira Galkontaitė ir Egidijus Knispelis. Su jų vaikystės nuotraukomis ir vaikystės istorijomis yra išleistos specialios kortelės, kurios 2002m. rugsėjo mėnesį pasieks apie 100 000 Lietuvos penktų ir šeštų klasių moksleivių.

2001/2002m. Vaikų telefono linija aktyviai įsijungė į Vilniaus miesto vyriausiojo policijos komisariato patrulių rinktinės vykdomą judėjimą “Stabdyk nusikalstamumą!”. Nuo 2001m. gegužės mėn. iki 2002m. liepos mėn.  Vaikų telefono linijos savanoriai dalyvavo dešimtyje šio judėjimo organizuotų akcijų įvairiose Vilniaus vietose. Akcijų metu vaikams, paaugliams ir jų tėveliams buvo teikiama informacija apie Vaikų telefono liniją ir kitas tarnybas bei organizacijas, kurios teikia socialinę-psichologinę pagalbą vaikams bei paaugliams.

TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

 Per penkis veiklos metus Vaikų telefono linija bendradarbiavo ir tebetęsia bendradarbiavimą su keletu užsienio telefoninių tarnybų. 1999m. Vaikų telefono linija pradėjo aktyviai bendradarbiauti su Didžiosios Britanijos Velso Vaikų telefono linija (ChildLine). 1999m. liepos 1-5 dienomis, Lietuvoje, Stirniuose įvyko pirmasis tarptautinis su Velso Vaikų telefono linija seminaras, kuriame dalyvavo atstovai iš įvairių Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų. Šio seminaro metu telefoninių tarnybų darbuotojai buvo apmokomi Velso Vaikų telefono linijoje taikomos savanorių ruošimo programos, kuri vėliau buvo pradėta taikyti Vaikų telefono linijoje ir yra taikoma iki šiol. Tęsiant Vilniaus Vaikų telefono linijos ir Velso Vaikų telefono linijos bendradarbiavimą, 2000m. rugpjūčio 8-13d. į Velsą vyko trijų žmonių grupė iš Vilniaus Vaikų telefono linijos. Šio vizito į Velsą metu Vaikų telefono linijos darbuotojai turėjo galimybę susipažinti su Velso Vaikų telefono linijos patirtimi, darbo principais, vidaus tvarka ir pan. 

2000m. Vaikų telefono linija užmezgė bendradarbiavimą su Švedijos organizacija BRIS, atstovaujančia vaikų teises visuomenėje. Viena pagrindinių BRIS organizacijos dalių yra Vaikų telefono linija. Greta telefoninės pagalbos, BRIS vykdo aktyvią kampaniją, ginant vaikų teises. Bendradarbiaujant su Švedijos Vaikų telefono linija 2000-2002m. buvo suorganizuota keletas tarptautinių seminarų Lietuvoje ir Švedijoje. 2000m. gruodžio 7-9d. bei 2002m. vasario 21-23d. vyko seminarai Lietuvoje, kuriuose lankėsi Švedijos Vaikų telefono linijos darbuotojai ir savanoriai konsultantai, o 2001m. lapkričio 17-19d. ir 2002m. balandžio 18-20d. į Švediją vyko Vilniaus bei Kauno Vaikų telefono linijų darbuotojų ir savanorių konsultantų grupės. Seminarų metu buvo aptarta daugybė aktualių temų, kalbėta apie sunkumus, su kuriais savo darbe susiduria telefoninės tarnybos, apie jų sprendimo būdus, pasikeista naudinga informacija, numatytos tolimesnio bendradarbiavimo gairės.

 2001m. Vaikų telefono linija užmezgė kontaktus su Latvijos Vaikų telefono linija, kurios atstovė vėliau dalyvavo 2001m. rugpjūčio 23-26d. vykusiame ir RUL vaiko raidos centro bei Vaikų telefono linijos organizuotame tarptautiniame Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijos vasaros stovykloje-seminare. O 2002m. sausio mėnesį keturių žmonių delegacija iš Vilniaus ir Kauno vaikų telefono linijų lankėsi Čekijoje, Prahoje, kur turėjo galimybę susipažinti su Čekijoje teikiama socialine ir psichologine pagalba vaikams ir paaugliams, o taip pat aplankyti Čekijos telefonines psichologinės pagalbos tarnybas bei užmegzti ryšius su Čekijos Vaikų telefono linija.

Vaikų telefono linijos išleisti informaciniai leidiniai
· Bukletas vaikams – “Vaikams reikalinga Vaikų telefono linija. Atsakymai į tavo klausimus”.

· Bukletas – “Vaikams reikalinga Vaikų telefono linija”.

· Bukletas vaikams ir paaugliams – “Prievarta prieš vaikus”.

· Bukletas vaikams ir paaugliams – “Jauni žmonės ir savižudybės”.

· Bukletas – “Egzaminų stresas ir kaip jį įveikti”.

· Bukletas tėvams – “Ką sakyti, kai vaikai klausia apie narkotikus?”.

· Bukletas tėvams – “Ar žinote, ką paaugliai sako apie narkotikus?”.

· Bukletas vaikams ir paaugliams – “Vaikai klausia apie narkotikus”.

· Bukletas vaikams ir paaugliams – “Draugai ir narkotikai – ką daryti?”.

· Plakatas – “Vaikų telefono linija”.

· Plakatas narkomanijos prevencijai “Aš galiu turėti geresnių draugų negu narkotikai”.

· Kortelės su žymių Lietuvoje žmonių vaikystės istorijomis.

· Knygutė “Ką pasakoja vaikai? Vaikų telefono linijos patirtis.”

· Knygutė “Europos psichologinės pagalbos linijos vaikams ir jaunimui. Geros praktikos rekomendacijos”

PUBLIKACIJOS APIE VAIKŲ TELEFONO LINIJĄ

	1997 09 12
	“Terorizuojami ir mušami vaikai turės kam pasiskųsti” // “Lietuvos rytas” Nr. 314, priedas “Sostinė”

	1997 10 ??
	“Nuskriaustam vaikui – pagalba telefonu” // “Lietuvos rytas”

	1997 10 22
	“Ar padės vaikui telefonas ir įstatymas?” // “Respublika”

	1997 10 22
	“Išnaudojami paaugliai galės pasiguosti telefonu” // “Lietuvos rytas”

	1998 11 27
	“Psichologams skambinantys vaikai pasigenda ir tėvų, ir draugų dėmesio” // “Lietuvos rytas” Nr. 278, priedas “Sostinė”

	2000 11 17
	“Dauguma Vaikų telefono linijos skambučių įsimintini savo tragizmu” // “Respublika” 

	2000 11 23
	“Vaikai šaukiasi pagalbos” // “TV per savaitę” Nr. 47 (272)

	2000 12 27
	“Šimtai vaikų gali nesulaukti psichologinės pagalbos telefonu” // “Lietuvos rytas” Nr. 302, priedas “Sveikata”

	2001 09 12
	“Jauni savanoriai visada atsiliepia į pagalbos šauksmą” // ”Lietuvos Rytas” Nr. 213, priedas “Mes”


SVARBIAUSIOS VAIKŲ TELEFONO LINIJOS DATOS

	1997m. gegužės 5d. 
	Pradedami apmokymai pirmajai būsimų savanorių konsultantų grupei.



	1997m. rugsėjo 8d.
	Vaikų telefono linija pradeda budėjimus.



	1997m. spalio 21d.
	Vaikų telefono linijos pristatymas visuomenei, kurio metu Vaikų telefono linijoje apsilankė tuometinis Seimo pirmininkas Vytautas Landsbergis.



	1998m.
	LR Vyriausybei suteikus 800-osios paslaugos numerį, psichologinė pagalba vaikams tapo nemokama ir prieinama visos Lietuvos vaikams.



	1998m. kovas
	Vaikų telefono linija tampa Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacijos tikrąja nare.



	1998m.
	Pradedamas bendradarbiavimas su Didžiosios Britanijos Velso Vaikų telefono linija (ChildLine).



	1999m. kovo 15d.
	Vaikų telefono liniją aplanko pirmoji šalies ledi Alma Adamkienė.



	1999m. liepos 1-5d.
	Seminaras su Velso Vaikų telefono linija (ChildLine). Seminaro metu Vaikų telefono linijos ir kitų telefoninių tarnybų darbuotojams buvo pristatyta Velso savanorių ruošimo programa, kuri vėliau pradėta taikyti Vaikų telefono linijoje.



	1999m.
	Pradedama išvykų į mokyklas programa, kurios metu Vaikų telefono linijos darbuotojai ir savanoriai vyksta į įvairias Lietuvos mokyklas, susitinka su moksleiviais ir kalba apie tai, su kokiais sunkumais susiduria vaikai ir paaugliai, kas tai yra Vaikų telefono linija, kokią pagalbą ji teikia ir pan.



	2000m.
	Užsimezga bendradarbiavimas su Švedijos Vaikų telefono linija (BRIS), kuris tęsiasi iki šiol. Bendradarbiavimo metu buvo suorganizuota keletas bendrų seminarų Lietuvoje bei Švedijoje.



	2000m.
	Pradėjo veikti Vaikų telefono linijos puslapis internete http://www.vrc.vu.lt/vtl.htm


	2000m. rugpjūčio 8-13d.
	Vaikų telefono linijos darbuotojų stažuotė D.Britanijos Velso vaikų telefono linijoje. Tai pirmoji VTL darbuotojų kelionė į užsienio telefoninę tarnybą.



	2001m. lapkritis
	Vaikų telefono linija pradeda dirbti dviem telefono linijomis. Tokiu būdu į tarnybą gali prisiskambinti daugiau vaikų ir paauglių.



	2002m. balandis
	Pradeda veikti psichologinės pagalbos vaikams laiškais programa “Vaikų paštas”. Balandžio-rugpjūčio mėnesiais “Vaikų paštas” sulaukė per 40 vaikų laiškų.



	2002m. kovo 12d.
	Vilniaus mero A.Zuoko vizitas į RUL Vaiko raidos centrą, kurio metu meras aplankė ir Vaikų telefono liniją.




RĖMĖJAI

LR Vyriausybė (1998-2002m. apmokėjo vaikų skambučius į Vaikų telefono liniją)
LR Švietimo ir mokslo ministerija

LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija

Valstybinė jaunimo reikalų taryba 

Šiaurės Ministrų Taryba

Vilniaus miesto savivaldybės Socialinės paramos skyrius 

Vilniaus miesto savivaldybės Sveikatos fondas

Baltijos – Amerikos partnerystės programa 

Nepelno įmonė “Solidarity” 
Valstybinė vaikų ir paauglių nusikalstamumo prevencijos programa

Didžiosios Britanijos ambasada 

Prancūzijos ambasada 

Vaikų draugų asociacija “AMADE-Lietuva”
_1092550303.xls
Chart2

		1997m. rugsėjis-gruodis

		1998m.

		1999m.

		2000m.

		2001m.

		2002m. sausis-rugpjūtis



Skambučių skaičiaus augimas 1997-2002m.

702

3338

11072

11407

14992

14280



Sheet1

		

		1997m. rugsėjis-gruodis		702

		1998m.		3338

		1999m.		11072

		2000m.		11407

		2001m.		14992

		2002m. sausis-rugpjūtis		14280





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Skambučių skaičiaus augimas 1997-2002m.



Sheet2

		





Sheet3

		






_1092040433.xls
Chart1

		iki 7m.

		7-12m.

		13-15m.

		16-18m.

		virš 18m.



Skambinančiųjų amžius

0.03

0.36

0.37

0.14

0.1



Sheet1

		

		iki 7m.		3%

		7-12m.		36%

		13-15m.		37%

		16-18m.		14%

		virš 18m.		10%





Sheet1

		0

		0

		0

		0

		0



Skambinančiųjų amžius



Sheet2

		





Sheet3

		






