VAIKŲ TELEFONO LINIJA

RUL VAIKO RAIDOS CENTRAS

ATASKAITA

2003 m.

Vaikų telefono linijos savanoriai konsultantai

Vaikų telefono linija yra savanoriška tarnyba, t.y. prie telefono budi ir į vaikų ir paauglių skambučius atsiliepia specialiai darbui prie telefono paruošti savanoriai konsultantai, už darbą tarnyboje negaunantys jokio piniginio atlygio. 

Savanorių konsultantų atranka

Vaikų telefono linija nuolat kviečia naujus žmones išmėginti savo jėgas savanoriškoje tarnybos veikloje. Asmenys, norintys tapti Vaikų telefono linijos savanoriais konsultantais pirmiausiai kviečiami dalyvauti atrankoje į parengiamuosius kursus, kuri susideda iš dviejų dalių – užsiregistravimo atrankai ir individualaus pokalbio su Vaikų telefono linijos darbuotojais. Savanoriais konsultantais tapti gali ne jaunesni nei 16m. amžiaus žmonės, turintys gerus bendravimo įgūdžius bei galintys tarnybos veiklai skirti pakankamai laiko.

2003m. atranka į Vaikų telefono linijos parengiamuosius kursus vyko kiekvieną mėnesį. Per šiuos metus atrankai užsiregistravo 101 asmuo, iš jų 54 buvo priimti į parengiamuosius Vaikų telefono linijos kursus. 

Savanorių konsultantų mokymas

Sėkmingai atranką praėję žmonės kviečiami dalyvauti parengiamuosiuose Vaikų telefono linijos kursuose. Su jais pasirašomos savanoriško darbo sutartys, kuriose būsimi savanoriai konsultantai įsipareigoja baigę parengiamuosius kursus tarnyboje budėti ne mažiau 250 val. Savanorių konsultantų mokymo programa sudaryta iš daugiau kaip 100 val. grupinių ir individualių užsiėmimų, kurių metu būsimi savanoriai konsultantai įgauna pagrindinius konsultavimo telefonu įgūdžius, išmoksta išklausyti, palaikyti vaiką, konsultuoti vaikus ir paauglius specifinėse situacijose (tokiose, kaip grėsmingos gyvybei situacijos, prievartą patyrusio vaiko situacija, vaiko, patyrusio netektį, situacija ir pan.). Parengiamųjų kursų mokymai trunka apie 6-8 mėn. Sėkmingai pabaigus parengiamųjų kursų programą išduodamas savanorio konsultanto pažymėjimas, leidžiantis dirbti Vaikų telefono linijoje savanoriu konsultantu. 

2003m. Vaikų telefono linijoje buvo suformuotos 4 parengiamųjų kursų dalyvių grupės, kurios užsiėmimus pradėjo vasario, gegužės, rugsėjo ir gruodžio mėnesiais. Parengiamuosiuose kursuose mokėsi 63 žmonės, parengiamuosius kursus baigė ir prie telefono dirbti pradėjo 9 savanoriai konsultantai. Iš viso 2003m. prie Vaikų telefono linijos telefono budėjo 37 savanoriai konsultantai.

Svarbiausi įvykiai

2003m. liepos 12d. Vaikų telefono linijos darbuotojai ir savanoriai konsultantai dalyvavo Pasaulio lietuvių jaunimo organizacijų mugėje, kurios metu turėjo progą ne tik tarnybos veiklą pristatyti jauniems žmonėms, platinti įvairią informacinę metodinę medžiagą, bet ir susipažinti su įvairiomis kitomis lietuvių jaunimo organizacijomis iš Lietuvos bei iš kitų šalių.

***

2003m. liepos mėn. Vaikų telefono linija paskelbė vaikų piešinių konkursą “Kaip aš įsivaizduoju laimę?”, kuris vyko iki gruodžio mėn. pabaigos. Konkurso tikslas – kuo plačiau atkreipti vaikų ir paauglių dėmesį, kad Lietuvoje veikia pagalbos telefonas, kuriuos paskambinus galima išsakyti savo rūpesčius išklausyti pasirengusiam savanoriui konsultantui. Prie konkurso rengimo prisidėti buvo kviečiamos įvairių spaudos leidinių redakcijos, prašant paskelbti apie Vaikų telefono linijos organizuojamą konkursą savo leidžiamuose leidiniuose. Piešinių konkursas sulaukė plataus atgarsio įvairaus amžiaus vaikų ir paauglių tarpe. Užbaigiant piešinių konkursą 2004m. pradžioje planuojama surengti vaikų piešinių parodą.

***

2003m. lapkričio mėn. pradėtas kurti Vaikų telefono linijos internetinis puslapis, kuriame bus įdiegta ir internetinio konsultavimo sistema. Vaikų telefono linija jau ilgą laiką ieško galimybių pradėti vaikus ir paauglius konsultuoti internetu, tačiau tam reikalinga speciali internetinio konsultavimo sistema, leidžianti garantuoti į tarnybą internetu besikreipiančių vaikų saugumą bei jų pateikiamos informacijos konfidencialumą. 2003m. lapkričio mėnesį drauge su internetiniu puslapiu pradėta kurti ir internetinio konsultavimo sistema.

***

2003m. gruodžio 12d. pasikeitė Vaikų telefono linijos numeris. Vietoj senojo telefono numerio 8-800-28800 pradėjo veikti naujas, lengvai įsimenamas telefono numeris 8-800-11111.
***

2003m. gruodžio 12d. Vilniaus ir Kauno Vaikų telefono linijos pradėjo bendrą darbą vienu telefono numeriu 8-800-11111. Iki šiol Lietuvoje buvo trys Vaikų telefono linijos skirtinguose miestuose – Vilniuje, Kaune ir Klaipėdoje. Siekiant padidinti psichologinės pagalbos prieinamumą, norima įvesti vieningą telefono numerį visoms trims vaikus konsultuojančioms tarnyboms. Pirmame etape vienu numeriu pradėjo dirbti Vilniaus ir Kauno Vaikų telefono linijos. Ateityje prisijungti planuoja ir Klaipėdos Vaikų telefono linija.

Žiniasklaida apie Vaikų telefono liniją

	Data
	Pranešimas

	2003 07 23
	“Kas yra Vaikų telefono linija? Vaikų paštas – kas tai?” // “Žeimenos krantai”, Nr.56 (7187)

	2003 07 25
	“Kas yra Vaikų telefono linija? Vaikų paštas – kas tai?” // “Šilalės artojas”, Nr.58 (6035)

	2003 07 26
	“Skelbiamas piešinių konkursas “Kaip aš įsivaizduoju laimę?” // “Žeimenos krantai”, Nr.57 (7188)

	2003 07 30
	“Kas yra Vaikų telefono linija? Vaikų paštas – kas tai?” // “Rinkos aikštė”

	2003 07 30
	“Kas yra Vaikų telefono linija? Vaikų paštas – kas tai?” // “Dzūkų žinios”, Nr.60 (7242)

	2003 07 30
	“Ką vaikai pasakoja Vaikų telefono linijos konsultantams?” // “Žeimenos krantai”, Nr.58 (7189)

	2003 08 05
	“Vaikų telefono linija” // “Zarasų kraštas”

	2003 08 06
	“Kas yra Vaikų telefono linija?” // “Nauja vaga”, Nr.62 (6548)

	2003 08 06
	“Priekabiavimas. Jauni žmonės ir savižudybės” // “Žeimenos krantai”, Nr.60 (7191)

	2003 08 13
	“Dėmesio vaikai! Tęsiame piešinių konkursą “Kaip aš įsivaizduoju laimę?” // “Žeimenos krantai”, Nr.62 (7193)

	2003 08 27
	“Piešinių konkursas “Kaip aš įsivaizduoju laimę?” // “Žeimenos krantai”, Nr.66 (7197)

	
	

	
	Internete

	2003 12 17
	“Suvienodinti psichologinės pagalbos jaunimui ir vaikams telefonų numeriai” // www.delfi.lt

	2003 09 21
	“Įvairios laimės spalvos”. Pranešimas spaudai // www.elta.lt

	2003 09
	“Vaikų paštas” – kas tai?” // www.daniela.lt/index.php?table=ARTICLES&id=288

	2003 09
	“Vaikų paštas” – kas tai?”// www.vaikas.lt/seima/vaiko_gimimas/vaikas/s_vg_vaik_s04.htm

	2003 09
	“Vaikų paštas” – kas tai?”// www.utena-on.lt/pastas.htm


Metodinės informacinės medžiagos leidyba

2003m. Vaikų telefono linija skyrė ypatingą dėmesį tyčiojimosi vaikų ir paauglių tarpe temai. Gegužės mėn. buvo išleistas vaikams ir paaugliams skirtas lankstinukas “Priekabiavimas”, kuriame mėginama paaiškinti, kas tai yra, kokiu elgesiu tyčiojimasis pasireiškia vaikų ir paauglių tarpe, aptariama, ką galima daryti, kaip reaguoti, kuomet vaikas patiria tyčiojimąsi iš kitų bendraamžių. Lankstinukas buvo platinamas įvairiose su vaikais dirbančiose organizacijose – visų pirma mokyklose, o taip pat ir kitose įstaigose – pedagoginiuose psichologiniuose centruose, dienos centruose ir pan. Iki metų pabaigos buvo išplatinta apie 17 000 lankstinukų.

“Vaikų paštas”

“Vaikų pašto” atsiradimas ir pagrindimas

“Vaikų paštas”- tai Vaikų telefono linijos teikiama psichologinė pagalba visos Lietuvos vaikams ir paaugliams laiškais. Programa pradėjo veikti 2002 metų balandžio mėnesį. Mintį pradėti konsultuoti vaikus laiškais paskatino 2001 metais Vaikų telefono linijos darbuotojų išvykų į mokyklas metu vykdyta moksleivių apklausa. Apklausoje dalyvavo 1319 moksleivių. 38,4 proc. apklausoje dalyvavusių vaikų ir paauglių kaip patogiausią būdą bendrauti su Vaikų telefono linija nurodė bendravimą laiškais. 

“Vaikų pašto” paskirtis

Programa yra skirta visos Lietuvos vaikams ir paaugliams, kurie neturi galimybių ar nedrįsta paskambinti į Vaikų telefono liniją.  Keliems vaikų žurnalams išspausdinus skelbimus apie naują mūsų tarnybos teikiamą paslaugą, nuo 2002 metų balandžio  mėn. buvo gauta 170 laiškų. Į vaikų ir paauglių laiškus atsako Vaikų telefono linijos savanoriai konsultantai. Atsakymas į gautą laišką išsiunčiamas per 10 dienų.

Gautų laiškų analizė

2003m. Vaikų paštas gavo 101 laišką. Išanalizavus gautus laiškus paaiškėjo, kad šiek tiek dažniau rašo vaikai iš rajonų (57 %) negu iš miestų. Šie duomenys skiriasi nuo 2002m., nes pernai daugiau rašė miestiečiai (67%). 

Dažniau rašo mergaitės (83 %). Šis skaičius nuo 2002m. išliko nepakitęs. 

Pagal amžių į “Vaikų paštą” rašančius vaikus galima būtų suskirstyti taip: daugiausiai rašo 14-17m. amžiaus paaugliai (49%), šiek tiek mažiau 11-13m. paaugliai (32%), po to 8-10m. vaikai (14%) bei 18m. ir vyresni jaunuoliai (5%).

2003m. net 38 proc. parašiusiųjų kreipėsi į “Vaikų paštą” ne pirmą kartą. Tai rodo, kad vaikai pasitiki tarnyba ir kad “Vaikų paštas” atitinka jų poreikius. 

Dažniausios problemos, apie kurias pasakoja vaikai savo laiškuose, yra santykiai su bendraamžiais ir santykiai su tėvais (25% ir 16%), taip pat santykiai su kitos lyties atstovais. Dažnai minimos tokios problemos kaip sunkumai moksle, priekabiavimas, fizinė, emocinė prievarta (1 pav.).
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1 pav.

Net 18 proc. parašiusiųjų savo laiškuose mini savižudiškas mintis, o 9 proc. pasakoja apie išgyvenamą krizę (2 pav.). Susidūrę su sunkiomis gyvenimo aplinkybėmis jie bando ieškoti pagalbos kreipdamiesi į mūsų tarnybą. Tai rodo tokios psichologinės pagalbos poreikį ir aktualumą. Net 32 proc. vaikų, išgyvenančių krizę arba turinčių savižudiškų minčių, parašė į “Vaikų paštą” pakartotinai.
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Norėtųsi, kad apie “Vaikų paštą” sužinotų daugiau vaikų ir paauglių, o taip pat kad Vaikų telefono linija įtrauktų daugiau savanorių konsultantų, norinčių atsakinėti į laiškus. 

Išvykų į mokyklas programa

Nuo 1999m. Vaikų telefono linija vykdo išvykų į mokyklas programą. Programos tikslas – informuoti Lietuvos paauglius ir vaikus apie psichologinės pagalbos telefonu galimybę. Programa daugiausiai orientuojama į vaikus, kuriuos sunkiau pasiekia informacija – tai yra rajoninių mokyklų moksleivius. 

Į mokyklas vyksta Vaikų telefono linijos darbuotojai bei savanoriai konsultantai. 

Išvykų į mokyklas metu Vaikų telefono linijos darbuotojų komanda organizuoja susitikimus su 5-12 klasių moksleiviais. Susitikimų metu mokiniams pristatoma Vaikų telefono linija, taip pat su mokiniais kalbama apie dažniausiai jiems iškylančias problemas, jų sprendimo būdus, galimybes ieškoti pagalbos, aptariamos įvairios jiems aktualios temos. 2003 metais ypatingas dėmesys skiriamas priekabiavimo temai. Susitikimų metu moksleiviams pateikiamos kelios situacijos apie priekabiavimą, remiantis kuriomis moksleiviai skatinami diskutuoti apie tai, kaip jaučiasi vaikai, patiriantys kitų vaikų patyčias, ką būtų galima daryti, jei prie tavęs priekabiaujama, kaip padėti, jei matai, kad šalia vyksta priekabiavimas. Tokie užsiėmimai turėtų padėti mokiniams tvarkytis su priekabiavimo reiškiniu. Užsiėmimų pabaigoje moksleiviams dalinama įvairi informacinė medžiaga, bukletai.  

2003 metais Vaikų telefono linijos darbuotojai aplankė 15 mokyklų, kuriose susitiko su šiek tiek daugiau nei 4 tūkst. moksleivių.  Buvo aplankytos mokyklos Alytaus rajone (1), Elektrėnuose (1), Kauno rajone (1), Kupiškyje (1), Marijampolėje bei Marijampolės rajone (2), Molėtuose (1), Pagėgių savivaldybėje (2), Rokiškyje (1), Širvintose bei Širvintų rajone (3), Tauragės rajone (1) ir Vilniaus rajone (1). 

Vaikų telefono linijos skambučių analizė
2003 metais Vaikų telefono linija sulaukė 21 446 skambučių. Šis skaičius šiek tiek didesnis nei 2002m. ir yra didžiausias skambučių skaičius nuo pat tarnybos darbo pradžios 1997m. Skambučių skaičius augo kiekvienais metais (1 pav.) 
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1 pav.

Skambučių skaičiaus didėjimas žymi ne tai, kad vaikai susiduria su vis daugiau sunkumų, o tai, kad Vaikų telefono linija, kaip pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams, tampa vis geriau žinoma, ir daugiau vaikų paskambina į Vaikų telefono liniją. Be to iki 2002 metų Vaikų telefono linija dirbo viena linija, o 2002 ir 2003 metais – dviem linijomis (darbo dienomis), taigi daugiau vaikų turėjo galimybę prisiskambinti. 

Tai, kad darbas dviem linijomis didina tarnybos prieinamumą, rodo ir skambučių analizė pagal savaitės dienas (2 pav.). Darbo dienomis į Vaikų telefono liniją paskambina daugiau vaikų, nei poilsio dienomis. Tai susiję su tuo, kad poilsio dienomis tarnyba dirba tik viena linija – taigi žymiai mažesnis skaičius vaikų ir paauglių gali paskambinti į tarnybą.
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2 pav.

Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal mėnesius rodo, kad skambučių skaičius skirtingais mėnesiais yra nepastovus (3 pav.). Daugiausiai skambučių Vaikų telefono linija sulaukė balandžio, gegužės, birželio ir rugsėjo mėnesiais, mažiausiai – žiemos mėnesiais ir rugpjūtį. 
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3 pav.

Vaikų telefono linija dirba kiekvieną dieną nuo 16 iki 21 val. Skambučių skaičius yra panašus visomis darbo valandomis, tačiau skambučių skaičius sumažėja paskutinę tarnybos darbo valandą – nuo 20 iki 21 val. (4 pav.).
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4 pav.

Į Vaikų telefono liniją skambina vaikai ir paaugliai iš visos Lietuvos. Didžiausią dalį skambučių, kaip ir praeitais metais, sudaro 12-15 metų vaikų skambučiai (60%). Nemažai sulaukiama ir 7-11 metų vaikų skambučių (29 %) (5 pav.).
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Iš viso srauto skambučių į Vaikų telefono liniją, yra daug trumpų testuojančių skambučių, kuomet vaikai skambina ir padeda ragelį, tikrindami tarnybą ar neišdrįsdami kalbėti apie savo sunkumus. Vaikams paprastai yra sunkiau nei suaugusiems kalbėti apie juos neraminančius dalykus, todėl neretai vaikai apie savo sunkumus signalizuoja kitaip – tylėdami, juokaudami ar pan. 

Galima išskirti konsultacinius skambučius, kuriuose tiesiogiai yra kalbama apie vienokius ar kitokius vaikų sunkumus. Vaikai ir paaugliai Vaikų telefono linijos konsultantams pasakoja apie pačius įvairiausius jiems iškilusius sunkumus. Dažniausiai vaikai pasakoja apie santykiuose kylančius sunkumus – ypatingai santykiuose su kitos lyties bendraamžiais bei santykiuose su tėvais, o taip pat – su tos pačios lyties bendraamžiais, draugais. Kita taip pat neretai vaikų ir paauglių minima tema – užimtumas.

2003m. Rėmėjai

· Vilniaus miesto savivaldybė
· Šiaurės ministrų taryba

· Socialinės apsaugos ir darbo ministerija

· Nyderlandų karalystės ambasada

· Didžiosios Britanijos ambasada 

· Valstybinė jaunimo reikalų taryba

· Valstybinė vaikų ir paauglių nusikalstamumo prevencinė programa

· AMADE – Lietuva

· Hoffmann – La Roche

· UAB „Informacijos valdymo centras“

· Britų taryba
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		Sveikata - fizinė		2.6

		Mokslai/mokymasis		3.9

		Laisvalaikis/užimtumas		5.8

		Santykiai su bendraamžiais bendrai		7.1

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais		7.4

		Santykiai su partneriu/draugu		8.2

		Santykiai su tėvais, globėjais		11.5

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais		12.3

		Kita		13.0

		iki 6 m.		167

		7 - 11 m.		4089

		12 - 15 m.		9442

		16 - 18 m.		1684

		virš 18m.		432

		Pirmadienis		3308

		Antradienis		3579

		Trečiadienis		3537

		Ketvirtadienis		3351

		Penktadienis		3176

		Šeštadienis		1803

		Sekmadienis		1755





Sheet1

		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



21.710342255

21.4678727968

22.5916254779

19.7286207218

14.5015387485



Sheet2

		Pirmadienis

		Antradienis

		Trečiadienis

		Ketvirtadienis

		Penktadienis

		Šeštadienis

		Sekmadienis



3308

3579

3537

3351

3176

1803

1755



Sheet3

		





Sheet3

		Sausis

		Vasaris

		Kovas

		Balandis

		Gegužė

		Birželis

		Liepa

		Rugpjūtis

		Rugsėjis

		Spalis

		Lapkritis

		Gruodis



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal mėnesius

1104

1339

1961

2102

2327

1902

1620

1812

1821

1673

1556

1292



		0 - 4 min

		5 - 9 min

		10 - 14 min

		15 - 19 min

		virš 20 min



Skambučių trukmė

17848

1538

578

244

281



		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal darbo valandas

21.710342255

21.4678727968

22.5916254779

19.7286207218

14.5015387485



		Bejėgiškumas

		Išgąstis

		Kaltė

		Linksmumas

		Liūdesys

		Nepasitikėjimas savimi

		Neviltis

		Pyktis

		Susirūpinimas

		Vienišumas

		Kita



Skambinančiųjų savijauta

3.121012857

2.1003042497

1.2758857592

33.6343115124

10.0402394739

4.2006084994

2.816763176

4.8189223673

25.9691824517

3.2387869271

8.7839827265



		Mokslai/mokymasis

		Laisvalaikis/užimtumas

		Santykiai su bendraamžiais bendrai

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais

		Santykiai su partneriu/draugu

		Santykiai su tėvais, globėjais

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais



Dažniausiai minimi sunkumai

3.9258269295

5.7634480454

7.0998997661

7.4006014033

8.1690611427

11.4600735048

12.2619445373



		iki 6 m.

		7 - 11 m.

		12 - 15 m.

		16 - 18 m.

		virš 18m.



Skambinančiųjų amžius

167

4089

9442

1684

432



		Pirmadienis

		Antradienis

		Trečiadienis

		Ketvirtadienis

		Penktadienis

		Šeštadienis

		Sekmadienis



Skambučių pasiskirstymas pagal savaitės dienas

3308

3579

3537

3351

3176

1803

1755



		






_1134811023.xls
Chart6

		iki 6 m.

		7 - 11 m.

		12 - 15 m.

		16 - 18 m.

		virš 18m.



Skambinančiųjų amžius

113

4233

8767

1102

271



Sheet1

		Sausis		1104

		Vasaris		1339

		Kovas		1961

		Balandis		2102

		Gegužė		2327

		Birželis		1902

		Liepa		1620

		Rugpjūtis		1812

		Rugsėjis		1821

		Spalis		1673

		Lapkritis		1556

		Gruodis		1292

		0 - 4 min		17848

		5 - 9 min		1538

		10 - 14 min		578

		15 - 19 min		244

		virš 20 min		281

		16-17 val.		4450		22

		17-18 val.		4453		22

		18-19 val.		4429		22

		19-20 val.		3868		19

		20-21 val.		3289		16

				20489		100

		16-17 val.		21.7

		17-18 val.		21.7

		18-19 val.		21.6

		19-20 val.		18.9

		20-21 val.		16.1

		Bejėgiškumas		318		3

		Išgąstis		214		2

		Kaltė		130		1

		Linksmumas		3427		34

		Liūdesys		1023		10

		Nepasitikėjimas savimi		428		4

		Neviltis		287		3

		Pyktis		491		5

		Susirūpinimas		2646		26

		Vienišumas		330		3

		Kita		895		9

				10189

		Bejėgiškumas		3

		Išgąstis		2

		Kaltė		1

		Linksmumas		34

		Liūdesys		10

		Nepasitikėjimas savimi		4

		Neviltis		3

		Pyktis		5

		Susirūpinimas		26

		Vienišumas		3

		Kita		9

		Alkoholis		95		1.6

		Apleistumas/nepriežiūra		52		0.9

		Finansai		60		1.0

		Gyvenimo prasmė		53		0.9

		Identiškumas		12		0.2

		Išsiskyrimas		75		1.3

		Įvaikinimas		6		0.1

		Konfliktas		127		2.1

		Laisvalaikis/užimtumas		345		5.8

		Mokslai/mokymasis		235		3.9

		Narkotikai		79		1.3

		Nėštumas		66		1.1

		Netektis		54		0.9

		Pabėgimas iš namų		32		0.5

		Priekabiavimas		68		1.1

		Prievarta - emocinė		29		0.5

		Prievarta - fizinė		155		2.6

		Prievarta - seksualinė		76		1.3

		Religija/tikėjimas		8		0.1

		Rūkymas		89		1.5

		Santykiai su bendraamžiais bendrai		425		7.1

		Santykiai su broliais/seserimis		138		2.3

		Santykiai su kitais suaugusiais		63		1.1

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais		734		12.3

		Santykiai su mokytojais		72		1.2

		Santykiai su partneriu/draugu		489		8.2

		Santykiai su tėvais, globėjais		686		11.5

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais		443		7.4

		Seksualinė orientacija		24		0.4

		Seksualinės problemos		140		2.3

		Sveikata - fizinė		158		2.6

		Sveikata - psichologinė (dvasinė)		64		1.1

		Tėvų skyrybos		37		0.6

		Valgymo problemos		17		0.3

		Kita		780		13.0

				5986

		Įvaikinimas		0.1

		Religija/tikėjimas		0.1

		Identiškumas		0.2

		Valgymo problemos		0.3

		Seksualinė orientacija		0.4

		Prievarta - emocinė		0.5

		Pabėgimas iš namų		0.5

		Tėvų skyrybos		0.6

		Apleistumas/nepriežiūra		0.9

		Gyvenimo prasmė		0.9

		Netektis		0.9

		Finansai		1.0

		Santykiai su kitais suaugusiais		1.1

		Sveikata - psichologinė (dvasinė)		1.1

		Nėštumas		1.1

		Priekabiavimas		1.1

		Santykiai su mokytojais		1.2

		Išsiskyrimas		1.3

		Prievarta - seksualinė		1.3

		Narkotikai		1.3

		Rūkymas		1.5

		Alkoholis		1.6

		Konfliktas		2.1

		Santykiai su broliais/seserimis		2.3

		Seksualinės problemos		2.3

		Prievarta - fizinė		2.6

		Sveikata - fizinė		2.6

		Mokslai/mokymasis		3.9

		Laisvalaikis/užimtumas		5.8

		Santykiai su bendraamžiais bendrai		7.1

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais		7.4

		Santykiai su partneriu/draugu		8.2

		Santykiai su tėvais, globėjais		11.5

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais		12.3

		Kita		13.0

		iki 6 m.		113

		7 - 11 m.		4233

		12 - 15 m.		8767

		16 - 18 m.		1102

		virš 18m.		271

				14486

		Pirmadienis		3308

		Antradienis		3579

		Trečiadienis		3537

		Ketvirtadienis		3351

		Penktadienis		3176

		Šeštadienis		1803

		Sekmadienis		1755





Sheet1

		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



21.7189711553

21.7336131583

21.6164771341

18.8784225682

16.0525159842



Sheet2

		





Sheet3

		





Sheet3

		Sausis

		Vasaris

		Kovas

		Balandis

		Gegužė

		Birželis

		Liepa

		Rugpjūtis

		Rugsėjis

		Spalis

		Lapkritis

		Gruodis



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal mėnesius

1104

1339

1961

2102

2327

1902

1620

1812

1821

1673

1556

1292



		0 - 4 min

		5 - 9 min

		10 - 14 min

		15 - 19 min

		virš 20 min



Skambučių trukmė

17848

1538

578

244

281



		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal darbo valandas

21.7189711553

21.7336131583

21.6164771341

18.8784225682

16.0525159842



		Bejėgiškumas

		Išgąstis

		Kaltė

		Linksmumas

		Liūdesys

		Nepasitikėjimas savimi

		Neviltis

		Pyktis

		Susirūpinimas

		Vienišumas

		Kita



Skambinančiųjų savijauta

3.121012857

2.1003042497

1.2758857592

33.6343115124

10.0402394739

4.2006084994

2.816763176

4.8189223673

25.9691824517

3.2387869271

8.7839827265



		Mokslai/mokymasis

		Laisvalaikis/užimtumas

		Santykiai su bendraamžiais bendrai

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais

		Santykiai su partneriu/draugu

		Santykiai su tėvais, globėjais

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais



Dažniausiai minimi sunkumai

3.9258269295

5.7634480454

7.0998997661

7.4006014033

8.1690611427

11.4600735048

12.2619445373



		iki 6 m.

		7 - 11 m.

		12 - 15 m.

		16 - 18 m.

		virš 18m.



Skambinančiųjų amžius

167

4089

9442

1684

432



		Pirmadienis

		Antradienis

		Trečiadienis

		Ketvirtadienis

		Penktadienis

		Šeštadienis

		Sekmadienis



Skambučių pasiskirstymas pagal savaitės dienas

3308

3579

3537

3351

3176

1803

1755



		






_1134810842.xls
Chart7

		Pirmadienis

		Antradienis

		Trečiadienis

		Ketvirtadienis

		Penktadienis

		Šeštadienis

		Sekmadienis



Skambučių pasiskirstymas pagal savaitės dienas

3511

3584

3848

3831

3447

1494

1731



Sheet1

		Sausis		1104

		Vasaris		1339

		Kovas		1961

		Balandis		2102

		Gegužė		2327

		Birželis		1902

		Liepa		1620

		Rugpjūtis		1812

		Rugsėjis		1821

		Spalis		1673

		Lapkritis		1556

		Gruodis		1292

		0 - 4 min		17848

		5 - 9 min		1538

		10 - 14 min		578

		15 - 19 min		244

		virš 20 min		281

		16-17 val.		4450		22

		17-18 val.		4453		22

		18-19 val.		4429		22

		19-20 val.		3868		19

		20-21 val.		3289		16

				20489		100

		16-17 val.		21.7

		17-18 val.		21.7

		18-19 val.		21.6

		19-20 val.		18.9

		20-21 val.		16.1

		Bejėgiškumas		318		3

		Išgąstis		214		2

		Kaltė		130		1

		Linksmumas		3427		34

		Liūdesys		1023		10

		Nepasitikėjimas savimi		428		4

		Neviltis		287		3

		Pyktis		491		5

		Susirūpinimas		2646		26

		Vienišumas		330		3

		Kita		895		9

				10189

		Bejėgiškumas		3

		Išgąstis		2

		Kaltė		1

		Linksmumas		34

		Liūdesys		10

		Nepasitikėjimas savimi		4

		Neviltis		3

		Pyktis		5

		Susirūpinimas		26

		Vienišumas		3

		Kita		9

		Alkoholis		95		1.6

		Apleistumas/nepriežiūra		52		0.9

		Finansai		60		1.0

		Gyvenimo prasmė		53		0.9

		Identiškumas		12		0.2

		Išsiskyrimas		75		1.3

		Įvaikinimas		6		0.1

		Konfliktas		127		2.1

		Laisvalaikis/užimtumas		345		5.8

		Mokslai/mokymasis		235		3.9

		Narkotikai		79		1.3

		Nėštumas		66		1.1

		Netektis		54		0.9

		Pabėgimas iš namų		32		0.5

		Priekabiavimas		68		1.1

		Prievarta - emocinė		29		0.5

		Prievarta - fizinė		155		2.6

		Prievarta - seksualinė		76		1.3

		Religija/tikėjimas		8		0.1

		Rūkymas		89		1.5

		Santykiai su bendraamžiais bendrai		425		7.1

		Santykiai su broliais/seserimis		138		2.3

		Santykiai su kitais suaugusiais		63		1.1

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais		734		12.3

		Santykiai su mokytojais		72		1.2

		Santykiai su partneriu/draugu		489		8.2

		Santykiai su tėvais, globėjais		686		11.5

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais		443		7.4

		Seksualinė orientacija		24		0.4

		Seksualinės problemos		140		2.3

		Sveikata - fizinė		158		2.6

		Sveikata - psichologinė (dvasinė)		64		1.1

		Tėvų skyrybos		37		0.6

		Valgymo problemos		17		0.3

		Kita		780		13.0

				5986

		Įvaikinimas		0.1

		Religija/tikėjimas		0.1

		Identiškumas		0.2

		Valgymo problemos		0.3

		Seksualinė orientacija		0.4

		Prievarta - emocinė		0.5

		Pabėgimas iš namų		0.5

		Tėvų skyrybos		0.6

		Apleistumas/nepriežiūra		0.9

		Gyvenimo prasmė		0.9

		Netektis		0.9

		Finansai		1.0

		Santykiai su kitais suaugusiais		1.1

		Sveikata - psichologinė (dvasinė)		1.1

		Nėštumas		1.1

		Priekabiavimas		1.1

		Santykiai su mokytojais		1.2

		Išsiskyrimas		1.3

		Prievarta - seksualinė		1.3

		Narkotikai		1.3

		Rūkymas		1.5

		Alkoholis		1.6

		Konfliktas		2.1

		Santykiai su broliais/seserimis		2.3

		Seksualinės problemos		2.3

		Prievarta - fizinė		2.6

		Sveikata - fizinė		2.6

		Mokslai/mokymasis		3.9

		Laisvalaikis/užimtumas		5.8

		Santykiai su bendraamžiais bendrai		7.1

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais		7.4

		Santykiai su partneriu/draugu		8.2

		Santykiai su tėvais, globėjais		11.5

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais		12.3

		Kita		13.0

		iki 6 m.		167

		7 - 11 m.		4089

		12 - 15 m.		9442

		16 - 18 m.		1684

		virš 18m.		432

		Pirmadienis		3511

		Antradienis		3584

		Trečiadienis		3848

		Ketvirtadienis		3831

		Penktadienis		3447

		Šeštadienis		1494

		Sekmadienis		1731





Sheet1

		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



21.7189711553

21.7336131583

21.6164771341

18.8784225682

16.0525159842



Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet3

		





Sheet3

		Sausis

		Vasaris

		Kovas

		Balandis

		Gegužė

		Birželis

		Liepa

		Rugpjūtis

		Rugsėjis

		Spalis

		Lapkritis

		Gruodis



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal mėnesius

1104

1339

1961

2102

2327

1902

1620

1812

1821

1673

1556

1292



		0 - 4 min

		5 - 9 min

		10 - 14 min

		15 - 19 min

		virš 20 min



Skambučių trukmė

17848

1538

578

244

281



		16-17 val.

		17-18 val.

		18-19 val.

		19-20 val.

		20-21 val.



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal darbo valandas

21.7189711553

21.7336131583

21.6164771341

18.8784225682

16.0525159842



		Bejėgiškumas

		Išgąstis

		Kaltė

		Linksmumas

		Liūdesys

		Nepasitikėjimas savimi

		Neviltis

		Pyktis

		Susirūpinimas

		Vienišumas

		Kita



Skambinančiųjų savijauta

3.121012857

2.1003042497

1.2758857592

33.6343115124

10.0402394739

4.2006084994

2.816763176

4.8189223673

25.9691824517

3.2387869271

8.7839827265



		Mokslai/mokymasis

		Laisvalaikis/užimtumas

		Santykiai su bendraamžiais bendrai

		Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais

		Santykiai su partneriu/draugu

		Santykiai su tėvais, globėjais

		Santykiai su kitos lyties bendraamžiais



Dažniausiai minimi sunkumai

3.9258269295

5.7634480454

7.0998997661

7.4006014033

8.1690611427

11.4600735048

12.2619445373



		iki 6 m.

		7 - 11 m.

		12 - 15 m.

		16 - 18 m.

		virš 18m.



Skambinančiųjų amžius

167

4089

9442

1684

432



		Pirmadienis

		Antradienis

		Trečiadienis

		Ketvirtadienis

		Penktadienis

		Šeštadienis

		Sekmadienis



Skambučių pasiskirstymas pagal savaitės dienas

3308

3579

3537

3351

3176

1803

1755



		






_1134810379.xls
Chart1

		Sausis

		Vasaris

		Kovas

		Balandis

		Gegužė

		Birželis

		Liepa

		Rugpjūtis

		Rugsėjis

		Spalis

		Lapkritis

		Gruodis



Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal mėnesius

1430

1361

1827

2123

2380

2140

1896

1143

2246

1801

1721

1378



Sheet1

		Sausis		1430

		Vasaris		1361

		Kovas		1827

		Balandis		2123

		Gegužė		2380

		Birželis		2140

		Liepa		1896

		Rugpjūtis		1143

		Rugsėjis		2246

		Spalis		1801

		Lapkritis		1721

		Gruodis		1378

		0 - 4 min		17848

		5 - 9 min		1538

		10 - 14 min		578

		15 - 19 min		244

		virš 20 min		281

		16-17 val.		4450		22

		17-18 val.		4453		22

		18-19 val.		4429		22

		19-20 val.		3868		19

		20-21 val.		3289		16

				20489		100

		16-17 val.		21.7

		17-18 val.		21.7

		18-19 val.		21.6

		19-20 val.		18.9

		20-21 val.		16.1

		Bejėgiškumas		318		3

		Išgąstis		214		2

		Kaltė		130		1

		Linksmumas		3427		34

		Liūdesys		1023		10

		Nepasitikėjimas savimi		428		4

		Neviltis		287		3

		Pyktis		491		5

		Susirūpinimas		2646		26

		Vienišumas		330		3

		Kita		895		9

				10189

		Bejėgiškumas		3

		Išgąstis		2

		Kaltė		1

		Linksmumas		34

		Liūdesys		10

		Nepasitikėjimas savimi		4

		Neviltis		3

		Pyktis		5

		Susirūpinimas		26
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