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EUROPOS EKONOMINES ERDVES FINANSINIO MECHANIZMO IR
NORVEGIJOS FINANSINIO MECHANIZMO SUBSIDIJU SCHEMOS
-NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU SEKTORIAUS STIPRINIMAS LIETUVOJE*

,,VAIKAMS IR JAUNIMUI SKIRTOS PSICHOLOGINES PAGALBOS
TELEFONU IR INTERNETU PLETRA“

PAPROJEKCIO ATASKAITA

-800-1111

Nuo 2009 m. birzelio 8 d. iki 2010 m. birzelio 7 d. VS] ,,Vaiky linija* drauge su partneriais V§] ,,Jaunimo
psichologinés paramos centras®, asociacija ,,Kauno jaunimo linija*® ir labdaros ir paramos fondu
»Dvasinés pagalbos jaunimui centras“ vykdo paprojekti ,, Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés
pagalbos telefonu ir internetu plétra“.

TIKSLAS

Didinti psichologinés pagalbos vaikams ir jaunimui prieinamuma telefonu ir internetu ruoSiant naujus
savanorius konsultantus, taip pat uztikrinti esamy savanoriy kvalifikacijos bei motyvacijos kélima, kurie
skatinty ilgesni laika testi savanoryste teikiant kokybisSkas konsultavimo paslaugas.

APIE PAPROJEKT] IGYVENDINANCIAS TARNYBAS

Paramos gavéjas: ,,Vaiky linija“ — tai jau 12 mety veikianti pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams.
Vaikai ir paaugliai gali kreiptis i Vaiky linija dél ivairiy jiems iSkilusiy sunkumy: nesutarimy su draugais,
tévais ar mokytojais, konflikty, sunkumy moksluose, kai jauciasi vienisi ar nemylimi, taip pat dél jvairiy kity
riipesciy, kuomet sunku ir norisi pasitarti. Vaiky linija teikia pagalba nemokamu telefono nr. 8 800 11111 kas-
dien nuo 11 iki 21 val., taip pat internetu uzsiregistravus ,,Klausucio Salyje* www.vaikulinija.lt .

Paramos partneriai: ,,JJaunimo linijja® (JL) — tai 19 mety veikianti savanoriska tarnyba, kuri teikia
emocing parama jaunimui telefonu ir internetu. ,,Jaunimo linijos* numeriu 8§ 800 28888 iS visos Lietuvos
galima skambinti nemokamai. Savanoriai | skambucius atsiliepia kiekviena diena nuo 16 val. iki 7 val., sa-
vaitgaliais — visa para. Emociné parama internetu teikiama adresu www.jppc.lt/draugas. ,,Jaunimo linijos*
veikla Vilniuje organizuoja VS] ,,Jaunimo psichologinés paramos centras®, Kaune — asociacija ,,Kauno Jau-
nimo linija*, Klaipédoje — fondas ,,Dvasinés pagalbos jaunimui centras*.

PAPROJEKCIO VEIKLOS
» Paprojekcio administravimas, vieSinimas, auditas;
Naujy savanoriy paieska ir atranka;
Naujy savanoriy mokymai,
Esamy savanoriy mokymai;

YV V VYV

Supervizoriy mokymai.

PAPROJEKCIO ISLAIDOS
Igyvendinant paprojektj i3 viso numatyta 315.174,39 Lt. Siam paprojekéiui fondo skiriama 168y suma siekia
283.656,95 Lt.

Pareiskéjo ir partneriy skiriamg jnasa paprojek¢iui sudaré bendroviy
TEO LT, AB ir UAB ..TELE 2 skirta parama.




VAIKU LINIJA

Savanoriy atranka
Norint tapti ,,Vaiky linijos* savanoriais-konsultantais pirmiausiai reikia praeiti atranka. Ta sékmingai padaré 58 prie
,» Vaiky linijos* veiklos norintys prisijungti Zmonés!

Mokymai naujiems savanoriams

Pasibaigus atrankoms prasidéjo ,,Vaiky linijos* parengiamieji kursai, kuriuose dalyvavo 58 naujai atrinkti zmonés.
Mokymuy programa sudaré tiek teoriniai, tiek praktiniai mokymai, skirti pagrindiniy vaiky ir paaugliy konsultavimo
1gtdziy igijimui bei lavinimui, pavyzdziui, aktyvaus klausymo, reagavimo specifinése situacijose: patiriant patycias,
netektis, i8gyvenant krizes. Dziugu, kad dalis $iy naujai atrinkty bei apmokytu Zmoniy jau pradéjo savarankiSkai
konsultuoti vaikus ir paauglius telefonu ir/ar internetu, dalis ta pradés daryti netrukus.

Parengiamyjy kursy dalyviy atsiliepimai apie mokymus:

Virginija: Vaiky linijos kursus pasirinkau neatsitiktinai, tiesiog nuo mokyklos laiky galvojau apie pagalbq vaikams
ir nusprendziau, jog jei yra galimybé padeéti jiems, kodél gi ne. I§ tikryjy labai nustebino malonus priemimas Vaiky
linijoje, mus mokanciy supervizoriy nuoSirdumas ir puikiis jau praéje kursai. Kursuose buvome mokomi jvairiausiy
dalyky kaip galétuméme suprasti vaikus, paauglius ir pasistengti jiems padeéti bet kokiose, net kritinése gyvenimo
situacijose. Labiausiai patiko nuosirdi aplinka ir mokymy programa, nes nereikéjo tiesiog ,, kirsti “ sausos medziagos,
o0 visko buvom mokomi uzduociy pagalba. Nauji Zmonés, kuriuos dabar galima vadinti kolegomis, paliko tikrai gerq
ispudj. Pazinome vieni kitus ir iSmokome daugelj dalyky ir tik supervizoriy pagalba, kurie déjo visas pastangas ir
laiké mus lygiais su savimi, kad mes suprastuméme, kaip galime pagelbéti vaikams ir kokius dalykus turétumeém
isisavinti. ISmokau bendrauti laisviau ir atviriau reikSti savo mintis, nes kiekviena kursy diena jsiminé giliomis
diskusijomis ir nuoSirdziu bendravimu. Gaila, kursai jau
baigési, taciau dabar prasideda tikrasis savanoriy darbas
su naujais kolegom.

Jurgita: Mokymy vadovés sukiiré butent tokj mokymo
mechanizmq, kuris paskatino visus mokinukus mokymy
metu gerai sisavinti nuolatiniu kartojimu pagristq teorine
medziagq, tarpusavyje nuosirdziai bendrauti, iSsakyti savas
mintis, baimes, dZiaugsmus, esant reikalui prieStarauti
ir gsijausti | vaiky-paaugliy sunkumus per jy prizme.
Asmeniskai mane labiausiai sujaudino suicidiniy minciy,
psichologinés-fizinés prievartos problemos. Noriu pasakyti
nuosirdy ,,Aciia*. "Vaiky linijos" savanoriy kolektyvas
nuolat pildosi, gauséja pagalbq teikti norinciy Zmoniy, tad
ir galimybés padeti kuo didesniam skaiciui nuskriaustyjy
ar nukentéjusiyjy didéja taip pat. DZiaugiuosi dél to!

., Vaiky linijos ** parengiamyjy kursy dalyviai

Mokymai esamiems savanoriams.

Per visa paprojekcio igyvendinimo laikotarpi nuolatos vyko ,,Vaiky linijos* kvalifikacijos kélimo uzsiémimai
esamiems savanoriams — atvejy analizés grupés. Ju metu savanoriai-konsultantai dalinasi savo sunkumais, kurie kyla
konsultuojant vaikus ir paauglius telefonu arba internetu, aptariami sudétingesni atvejai bei iskilg neaiskumai.
Esamy savanoriy-konsultanty kvalifikacijai kelti taip pat buvo organizuojami iSvazZiuojamieji seminarai. 2010 m.
gruodzio meén. 4-6 d. vyko 3 dieny kvalifikacijos kelimo seminaras Dubingiuose. Jo metu vyko paskaitos, diskusijos,
teminiy filmy perzitira bei aptarimas. Savanoriai-konsultantai gilinosi i savanorystés ,,Vaiky linijoje* prasmg bei
svarba, buvima komandos dalimi tarnyboje, specifines vaiky ir paaugliy konsultavimo temas, pavyzdziui, patyciy
situacijas, nukreipimus | Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, situacijas, susijusios su seksualumu, savizudybe ir t.t.

Vaiky linijos* savanorés-konsultantés atsiliepimas apie seminara:

Kristina: Visas seminaras paliko man milZiniskq ispudj. Uzsiémimaiir jyformos buvo labaijvairiosir leido atsvieZinti
Jauturétaszinias, bei jgytinaujy. Labaidziugu, jog po pirmyjybaigiamyjykursysavanoris konsultantasnérapaliekamas
vienas prie telefono su savo mintimis, savo klausimais ir abejonémis. Tokie kvalifikacijos kélimo seminarai yra puiki
galimybe gauti atgaling rysj is kity konsultanty, supervizoriy, is arti prisiliesti prie ty problemy, su kuriomis susiduria
skambinantys vaikais. Per seminarq jgyta didesné kompetencija yra be galo svarbi, nes pasitikéjimas prie telefono,
praplestosziniosleidziageriausuprastivaikqirpabandytijampadeti. Irpaciamkonsultantuitaitarsinaujaenergijosbanga.
Jauciu, kad is seminaro issineSiau labai daug. Ir pasakiska buvo tai, kiek Zmoniy ten sutikau, ir kokie jie skirtingi
buvo, ir kaip graziai juos visus suvienijo noras padéeti vaikams. Dziaugiuosi, kad esu tos bendruomenés dalis. Po
seminaro Sstipriai jauciau, kad tai, kq darau, yra prasminga.



,, Vaiky linijos “ kvalifikacijos kélimo ir komandos
,, Vaiky linijos ** kvalifikacijos kélimo seminaro dalyviai formavimo seminaro akimirkos

Esamy savanoriy-konsultanty kvalifikacijai kelti, buvimo tarnyboje motyvacijai stiprinti bei komandos efektyvesniam
suformavimui buvo suorganizuoti 2-iejy dieny trukmés 4 iSvaZiuojamieji seminarai 2010 m. balandzio-geguzés
meénesiais, kurie vyko Trakuose. Jy metu savanoriai-konsultantai labai aktyviai leido laika, turé¢jo daugybe praktiniy
uzduociy, skirty ,,Vaiky linijos* bendruomenés siprinimui bei aktualiy klausimy aptarimui.

Mokymai supervizoriams

,» Vaiky linijos‘ supervizoriai — tai esami konsultantai, turintys didelg patirtj darbo konsultuojant telefonu ir/ar internetu,
supervizoriy kvalifikacijai kelti taip pat buvo organizuojami 2 2-iejy dieny trukmés seminarai (atskirai telefoninio bei
internetinio konsultavimo supervizoriams). Jy metu buvo nagrinéjamos savanoriy ruos§imo, motyvavimo bei darbo
priezitros klausimai, supervizoriams kylantys sunkumai ir pan. Abiejuose seminaruose dalyvavo 25 ,,Vaiky linijos*
supervizoriai.

I§ viso mokymuose esamiems savanoriams kvalifikacija kélé 95 ,,Vaiky linijos* konsultantai.

» Vaiky linijos“ supervizorés atsiliepimas apie seminarq:

Viga: Vaiky linijos supervizoriy kvalifikacijos kélimo seminaras paskatino perzvelgti savo, kaip supervizores, o
visy pirma savanorés buvimo organizacijoje prasme. Leido dar kartq issikelti tikslus ir jsivardinti uzduotis, kurias
galiu arba negaliu atlikti. Atsakyti j klausimq: kodél tapau supervizore, kaip jauciuos biudama ja ir kodél vis dar esu
cia? Tai patirtis, kuri yra vertinga saves pazinimui kaip asmenybei ir kaip savanoriskos veiklos vaiky linijoje dalyvei.
Dalyvavimas uzsiéemimuose ir nuolat bendraujant, keiciantis supervizavimo meno patirtimi, iSgyvenamy, emocijy ir
kylanciy jausmy dél savo, kaip supervizoriaus siekiamy, atliekamy / neatliekamy funkcijy kvieté susimqstyti apie
isipareigojimaq ir atsakomybe organizacijai/ jos atliekamai veiklai. Kirybinés uzsiemimy uzduotys leido isreiksti save
atviraiir nuosirdziai, paanalizuoti save santykyje su Salia esanciais supervizoriais, dar kartq pazvelgti i savirealizacijai
suteiktq galimybe, kuri pasirodo ir yra pagrindinis savanoriskos veiklos motyvas. Seminare pagilintos supervizavimo
meno Zinios, savianalizé ir toliau kviecia pamastyti apie savo kaip supervizorés gebéjimus, galéjimus, noréjimus,
isipareigojimus, atsakomybes ir sekancias savirealizacijos galimybes supervizoriaus vaidmenyje.

JAUNIMO LINIJA

Savanoriy atranka.
I ,,Jaunimo linijos* mokymus savanoriams buvo atrinkti 92 Zmonés.

Mokymai naujiems savanoriams.

Projekto metu buvo apmokytas 91 savanoris. Savanoriai gavo teoriniy ir praktiniy Ziniy bei jgiidziy apie emocinés
paramos telefonu ir internetu teikima, iSmoko padéti zmonéms, iSgyvenantiems krizes ir galvojantiems apie
savizudybe. Po apmokymy savanoriai tgsia darba ,,Jaunimo linijoje* ir teikia emocing parama telefonu ir internetu.

Pateikiame keliy mokymy dalyviy atsiliepimus apie mokymus:

,,Jaunimo linijos kursai yra puiki galimybé pazvelgti i viskq kitaip, atsimerkti placiau. Geriau suprasti aplinkinius,
atrasti ko gal bit iki Sio nepastebédavau. ISmokti tiesiog paprastai prieiti, isklausyti, pabuti. Ar Sie mokymai keicia
mane? Taip, labai. Siandienq galiu pasakyti, daug geriau suprantu ir labiau vertinu galimybes, bei tai kq turiu. Acii
,,Jaunimo linijai .



,Kursai ugdo mane, keicia
ne tik mano poziuri § tai, kas yra
isklausymas, kas yra parama ar kad
kalbéti apie savizudybe - biitina,
taciau ir suteikia galimybe labiau
pazinti save paciq, suprasti savo
jausmus. Si patirtis, kuriq gaunu
mokydamasi, nejkainojama. *

., Jaunimo linijos * parengiamyjy
kursy dalyviai

., Kaip ir daugelis savanoriy, atéjau norédama gera kitiems. Ir su kiekvienu uzsiéemimu imdama geriau pazinti
save, zmones, gyvenimq, supratau, kad tik duodamas gali gauti tai, kas yra nejkainojama, kas gyvenime yra
tikrosios vertybés.

Mokymai esamiems savanoriams.

Projekto metu nuolat buvo organizuojami kvalifikacijos kélimo uzsiémimai bei kvalifikacijos kélimo seminarai
jau dirbantiems savanoriams. Kvalifikacijos kélimo uzsiémimuose savanoriai dalinosi savo sunkumais, kurie kyla
konsultuojant, buvo aptariami sudétingi atvejai.

Projekto metu ivyko 5 iSvaziuojamieji kvalifikacijos kélimo seminarai, kuriuose dalyvavo Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos tarnybos savanoriai. [Svaziuojamyjy seminary metu savanoriai galéjo ne tik pagilinti savo Zinias ir tobulinti
konsultavimo igiidzius, bet ir geriau susipazinti su kity tarnyby savanoriais.

Viena i§ ,,Jaunimo linijos* savanoriy dalinasi savo ispiidZiais apie kvalifikacijos kélimo seminarq:

. Dirbome labai rimtai. Nagrinéjome temas apie pagalba prievartos ir seksualinés prievartos atvejais. Sios paskai-
tos dalyviams suteiké ne tik teoriniu zinig, bet igijome ir praktiniy igudziu. Paskaitose suZinojome, jog kitiems padéti
imanoma tik isreiskus dékinguma ir pripazinima, juolab kad ju pagalbos ateityje mums taip pat gali prireikti. Antros
dienos uzsiémimai padéjo suprasti,
kaip isijausti 1 kito Zmogaus savijauta
bei poreikius, suzinojome, kaip svar-
bu yra priimti Zmogu toki, koks jis
yra, nesistengti ji ivertinti. Supratau,
kokie yra svarbus atidus isiklausymai
ir zZzmogaus nesmerkimas. ISmokus
isiklausyti 1 kita Zzmogu, atsiskleidzia
bendravimo jautrumas, gyvumas ir
lankstumas. Sito reikia iSmokti, o tai
kartu yra ir menas, ir mokslas. Da-
bar, kai seminaras baigési, noréCiau
padékoti organizatoriams ir daly-
viams uz puikia darbing atmosfera,
idomius uzsiémimus, ispudzius ir
,Jaunimo linijos “ kvalifikacijos kélimo seminaro dalyviai gauta supratimq “.

Mokymai supervizoriams

Projekto metu ivyko kvalifikacijos kélimo seminaras
savanoriy mokytojams — supervizoriams. Savanoriy moky-
tojai — tai patyre savanoriai-konsultantai, kurie praéjo spe-
cialius apmokymus ir gali mokyti naujus savanorius bei
prizitréti esamy savanoriy darbo kokybg. Seminare dalyva-
vo 25 ,,Jaunimo linijos* supervizoriai, buvo nagrinéjamos
temos apie savanoriy rengima darbui telefoninéje tarnybo-
je, griztamojo rysio savanoriams teikima, aptariama, kaip
tinkamai paruosti savanorius teikti parama internetu. IS
viso mokymuose esamiems savanoriams kvalifikacija kélé
117 ,,Jaunimo linijos* konsultanty.

VAIKU LINIJA JAUNIMO LINIJA

8-800-11111, www.vaikulinija.lt 8-800-28888, www.jaunimolinija.lt




