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PRANESIMAS SPAUDAI
»» Vaiky linijos* ir ,,Jaunimo linijos* savanoriai tobulino konsultavimo igiidzius

2010 m. birZelio 3 d., Vilnius. Emocinés paramos tarnyby ,,Vaiky linija“ ir , Jaunimo linija“
savanoriai-konsultantai dalyvavo paprojek¢io ,,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés
pagalbos telefonu ir internetu plétra® metu organizuotuose kvalifikacijos kélimo kursuose.
Seminaruose ir mokymuose naujy Ziniy jgijo 95 ,,Vaiky linijos* konsultantai ir 117 ,,Jaunimo
linijos* konsultanty.

Paprojekt] ,,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés pagalbos telefonu ir internetu plétra“ nuo
2009 m. birzelio 8 d. iki 2010 m. birzelio 7 d. vykdé VS] ,,Vaiky linija* drauge su partneriais V§]
Jaunimo psichologinés paramos centras, asociacija ,,Kauno jaunimo linija* ir labdaros ir paramos
fondu Dvasinés pagalbos jaunimui centras.

Vienas i§ paprojek¢io tiksly buvo uZtikrinti emocinés paramos tarnyby esamy savanoriy
kvalifikacijos bei motyvacijos kélimg, skatinant juos ilgesnj laika tgsti savanoryste teikiant
kokybiskas konsultavimo paslaugas

»Vaiky linijos* esamy savanoriy-konsultanty kvalifikacija buvo keliama organizuojant atvejy
analizés grupes ir iSvaziuojamuosius seminarus Dubingiuose, Trakuose. ,,Vyko paskaitos,
diskusijos, teminiy filmy perZitiros ir aptarimai. Savanoriai-konsultantai gilinosi j savanorystés
prasme¢ bei svarbg, buvimg komandos dalimi tarnyboje, specifines vaiky ir paaugliy
konsultavimo temas, pavyzdZiui, paty¢iy situacijas®, - sako ,,Vaiky linijos* vadové Ivona
Suchodolska.

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos ,Jaunimo linijos* tarnyby savanoriams taip pat buvo
organizuojami kvalifikacijos kélimo uZsiémimai ir penki iSvaZiuojamieji seminarai. ,,Savanoriai
gilino Zinias, tobulino konsultavimo jgtidZius. ISvaZziuojamyjy seminary metu jie tuéjo galimybe
susipazinti su kity tarnyby savanoriais, - mokymy nauda pristato ,Jaunimo linijos* vadovas
Paulius Skruibis. ,,Seminarai padé€jo motyvuoti savanorius, todél padaugéjo norinCiyjy tapti
savanoriy mokytojais, aktyviau jsilieti | emocinés paramos tarnyby veiklas: projekty ruosima,
kity iniciatyvy jgyvendinima®, - sako Klaipédos ,Jaunimo linijos“ koordinator¢ Indré
Gaudiesiuté.

Projekto metu mokymai buvo organizuojami ir savanorius-konsultantus apmokantiems bei jy
analizavo savanoriy ruo$imo, motyvavimo, konsultanty darbo priezitiros klausimus. Siekiant
didinti psichologinés pagalbos vaikams ir jaunimui prieinamumg telefonu ir internetu,
paprojekcio ,,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés pagalbos telefonu ir internetu plétra‘
jgyvendinimo metu taip pat buvo atrinkti ir apmokyti nauji savanoriai konsultantai.
Parengiamuosiuose kursuose dalyvavo 58 nauji ,,Vaiky linijos* bei 91 ,Jaunimo linijos‘
savanoriai.



»-Mokydami naujus savanorius, keldami esamy kvalifikacija bei motyvacijg siekiame didinti
emocinés paramos tarnyby pagalbos galimybes atsiliepti | daugiau skambuciy, laisky®, - sako L.
Suchodolska. ,,Tai labai svarbu Siuo sudétingu metu, kai emocinés paramos pagalbos poreikis
didéja“, - pritaria P. Skuibis. 2008 m. ,,Vaiky linija“ atsiliepé¢ j 82204 vaiky ir paaugliy
skambucius, 2009 — 1 91226. ,,Jaunimo linijos" skambuciy skaicius svyruoja apie 100 tikstanciy
kasmet, taCiau pastaraisiais metais atsiliepiama ] vis daugiau skambuciy su savizudybés rizika:
2008 m. — 768, 2009 m. — 1404, pirmajj Siy mety ketvirtj — 639.

Neturin¢ioms pastovaus finansavimo emocinés paramos tarnyboms ypatingai sudétinga planuoti
veiklas ilgalaikéje perspektyvoje. ,.Paprojekéio ,,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés
pagalbos telefonu ir internetu plétra® jgyvendinimas leido uZtikrinti veiklos stabilumg. “, - teigia
I. Suchodolska. Emocinés paramos tarnyby vadovy teigimu, ateityje reikty tobulinti savanoriy
paruoSimo programas, savanoriy-konsultanty motyvavimo, palaikymo sistemg. Taip pat svarbu
didinti emocinés paramos prieinamumg - vienu metu veikian¢iy linijy skaiciy. ,.Jaunimo linijos*
vadovas Paulius Skruibis atkreipia démesj, kad siekiant Siy tiksly savanoriy darbu paremtoms
emocinés paramos tarnyboms ,Vaiky linija®“ ir ,Jaunimo linija“ ypatingai svarbi
telekomunikacijos bendroviy parama. Bendroviy TEO LT ir TELE2 parama leido tarnyboms
jveikti ekonominj sunkmetj ir net jo metu didinti emocinés paramos apimtis.

Savanoriy atrankos ir mokymy paprojektj ,,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés pagalbos
telefonu ir internetu plétra®“ finansuoja Islandija, LichtenSteinas, Norvegija pagal Europos
ekonomings erdvés (EEE) ir Norvegijos finansinius mechanizmus. Paprojektj bendrai finansuoja
Lietuva. Siam paprojeké&iui fondo skiriama 16§y suma siekia 283.656,95 Lt.

Emocin¢ paramg ,,Vaiky linijoje* ir ,Jaunimo linijoje* teikia savanoriai konsultantai, sékmingai
uzbaige paruoSiamuosius kursus. ,,Vaiky linijos* konsultantai atsiliepia nemokamu telefono
numeriu 8-800-11111 kasdien nuo 11 iki 21 val., ,Jaunimo linijos* konsultantai - nemokamu
emocines pagalbos telefonu 8-800 28888, darbo dienomis nuo 16 iki 7 val., savaitgaliais - visg
para. Internetu savanoriai atsako j laiSkus, kuriuos paraSo uzsiregistravusieji interneto svetaingje
www.jppc.lt/draugas (,,Draugo laiSkai“) arba www.vaikulinija.lt (,,Klausucio Salis*).
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Papildoma informacija:
Ivona Suchodolska
Paprojekcio vadove, ,, Vaiky linijos*“ l.e.p. vadové
Tel.: 8-5-2617295
Mob.: 8- 601- 79869
EL pastas: ivona@vaikulinija.lt
www.vaikulinija.lt

Paulius Skruibis

Jaunimo linijos“ vadovas
Tel.: 8-5-2313437

Mob.: 8-686-3697

El pastas: paulius @jppc.It
www.jppc.lt



