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VAIKŲ LINIJA

2004m. veiklos ataskaita

Vaikų linija – tai psichologinės pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams, teikianti psichologinę pagalbą visos Lietuvos vaikams ir paaugliams telefonu, laiškais ir internetu. Vaikų linijos veiklą vykdo trys tarnybos esančios Vilniuje, Kaune ir Klaipėdoje. 
Vaikų linija taip pat siekia įtakoti valstybės politiką sprendžiant aktualiausias vaikų problemas. 2004m. Vaikų linija aktyviai pradėjo kelti patyčių mokyklose klausimą ir ieškoti modernių būdų kurti saugesnę mokyklą.

Svarbiausi įvykiai

	Data
	Įvykis

	2004m. sausio 3d.
	Kauno Vaikų linijos 4-asis gimtadienis 



	2004m. vasario 23d.
	Vaikų linijos kampanijos “Nustok tyčiotis” pristatymas

RUL Vaiko raidos centre buvo pristatyta Vaikų linijos ir RUL Vaiko raidos centro inicijuota kampanija ,,Nustok tyčiotis", kurios tikslas - atkreipti visuomenės dėmesį į tyčiojimąsi mokyklose, skatinti su vaikais dirbančių specialistų bei kitų suaugusiųjų neabejingumą šiam reiškiniui bei skleisti tyčiojimosi prevencijos mokyklose idėjas.

Informaciniame renginyje buvo pristatyta kampanija ir jos sudedamosios dalys – informacinės medžiagos apie tyčiojimąsi leidyba ir platinimas, akcija su žymiais Lietuvos žmonėmis bei seminarų ,,Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje" ciklas.  



	2004m. vasario 26d.
	Vaikų piešinių parodos “Kaip aš įsivaizduoju laimę?” atidarymas 

Vilniaus galerijoje ,,Stiklo karoliukai" buvo atidaryta Vaikų linijos inicijuota vaikų piešinių paroda ”Kaip aš įsivaizduoju laimę?". Paroda vyko 2004m. vasario 26d. – kovo 4d. ir joje buvo eksponuojami 58 gražiausi vaikų piešinių konkurse dalyvavę piešiniai. Vaikų piešinių parodos lankytojai galėjo balsuoti už labiausiai jiems patikusius piešinius – tokiu būdu buvo išrinkti piešinių konkurso nugalėtojai, kurie parodai pasibaigus buvo apdovanoti.



	2004m. balandžio 6d.
	Į Vaikų liniją galima paskambinti iš mobilaus ryšio telefonų 

Vaikai ir paaugliai į Vaikų liniją gali paskambinti ne tik iš fiksuoto ryšio telefonų bei taksofonų, bet ir iš mobilaus ryšio telefonų (Omnitel ir Bitės GSM tinklų). Tai dar labiau padidino pagalbos prieinamumą vaikams ir paaugliams iš visų Lietuvos vietų. Visi skambučiai į Vaikų liniją yra nemokami.



	2004m. balandžio mėn.
	Pradėjo veikti Vaikų linijos internetinis puslapis

Pradėjo veikti nauja Vaikų linijos interneto svetainė www.vaikulinija.lt. Tarnybos svetainėje, skirtoje vaikams, paaugliams, suaugusiems, teikiama naujausia informacija apie Vaikų linijos veiklą, pagalbą bei atsiradusias naujoves.



	2004m. balandžio mėn.
	Vaikų linija pradėjo teikti pagalbą vaikams ir paaugliams internetu

Pradėjus veikti interneto svetainei, Vaikų linija pradėjo teikti pagalbą vaikams ir paaugliams internetu. Naujame Vaikų linijos puslapyje vaikai ir paaugliai gali patekti į Klausučio šalį, kurioje jie gali parašyti elektroninį laišką Klausučiui. Klausutis – tai Vaikų linijos sukurtas personažas, į kurį vaikai ir paaugliai gali kreiptis dėl įvairiausių sunkumų, kuris gali išklausyti ir atsakyti į vaikams svarbius klausimus.



	2004m. gegužės 5d.
	Klaipėdos Vaikų linija prisijungė prie bendro Vilniaus ir Kauno Vaikų linijų numerio

Prie Vilniaus ir Kauno Vaikų linijų, dirbančių tuo pačiu nemokamu numeriu 8-800 11111, prisijungė ir trečioji Lietuvoje veikianti anoniminės psichologinės pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams - Klaipėdos Vaikų linija. Praeityje dirbusios skirtingais telefono numeriais, nuo šiol visos trys tarnybos dirba bendru numeriu. Klaipėdos Vaikų linija yra įsikūrusi Klaipėdos pedagoginėje psichologinėje tarnyboje. Skirtingai nuo Vilniaus ir Kauno Vaikų linijų, kuriose į vaikų ir paauglių skambučius atsiliepia savanoriai konsultantai, Klaipėdos Vaikų linijoje prie telefono budi profesionalūs psichologai.  



	2004m. gegužės 5d.
	Pailgėjo Vaikų linijos darbo laikas

Nuo gegužės 5d. pasikeitė Vaikų linijos darbo laikas – nuo šiol Vaikų linija vaikų ir paauglių skambučių laukia kasdien nuo 11 iki 21 val. Anksčiau Vaikų linijos telefonas veikdavo penkias valandas per dieną - nuo 16 iki 21val. Taigi Vaikų linijos telefonu teikiama pagalba vaikams tapo prieinama 10 valandų per parą. Dvigubai pailginti darbo laiką Vaikų linijai leido tai, kad prie Vilniaus ir Kauno vaikų linijų bendro numerio prisijungė Klaipėdos Vaikų linija. 



	2004m. birželio 3d.
	Vilniaus Vaikų liniją aplankė Nyderlandų Karalystės ambasadorius

2004m. birželio 3d. Vilniaus Vaikų liniją aplankė Nyderlandų Karalystės ambasadorius P.R.J. Dumore ir ambasados kultūros reikalų ir projektų koordinatorė Jolita Ramoškaitė. Svečiai iš ambasados turėjo galimybę susipažinti su Vaikų linijos veikla bei Vaikų linijos darbuotojais, o Vaikų linijos darbuotojai savo ruožtu turėjo galimybę padėkoti už paramą – Nyderlandų Karalystės ambasada yra Vaikų linijos inicijuotos kampanijos “Nustok tyčiotis” vieni iš pagrindinių rėmėjų.  



	2004m. rugsėjo 10d. 
	Vilniaus Vaikų linija pažymėjo 7-ąjį gimtadienį 
Rugsėjo 8d. sukako 7-eri metai, kai Vilniaus Vaikų linija pradėjo savo veiklą. Ta proga rugsėjo 10d. vyko renginys, skirtas gimtadienio šventei pažymėti. 



	2004m. spalio 1d. 
	Kreipimasis dėl priekabiavimo problemos sprendimo

2004m. rugsėjo 30d. Vaikų linija kartu su Lietuvos moksleivių sąjunga, Lietuvos mokytojų profesine sąjunga, RUL Vaiko raidos centru, Lietuvos telefoninių psichologinės pagalbos tarnybų asociacija bei Lietuvos psichologų asociacija kreipėsi į Lietuvos Prezidentą, Ministrą Pirmininką, Seimo pirmininką, Sveikatos apsaugos, Socialinės apsaugos ir darbo, Švietimo ir mokslo ministrus, Seimo Sveikatos, Socialinių reikalų ir darbo, Švietimo, mokslo ir kultūros komitetų pirmininkus, vaiko teisių apsaugos kontrolierę, pagrindinių partijų pirmininkus. Šiuo kreipimusi kviečiama atkreipti dėmesį į vieną rimčiausių Lietuvos mokyklų problemų, kuriai iki šiol neskirta beveik jokio dėmesio - vaikų tarpusavio tyčiojimąsi ir priekabiavimą.



	2004m. gruodžio 17d.
	Klaipėdos Vaikų linija šventė 5-ąjį veiklos gimtadienį


Vaikų linijos konsultantai

Vaikų linijoje vaikams ir paaugliams pagalbą teikia specialiai konsultavimui paruošti konsultantai. Dauguma Vaikų linijos konsultantų yra savanoriai – jie vaikus ir paauglius konsultuoja Vilniaus ir Kauno Vaikų linijose. Klaipėdos Vaikų linijoje pagalbą teikia profesionalūs psichologai. 2004m. Vaikų linijoje vaikams ir paaugliams pagalbą teikė 71 konsultantas, iš jų 63 yra savanoriai. 
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1 pav. Konsultantų skaičius Vilniaus, Kauno ir Klaipėdos Vaikų linijose

Vaikų linija nuolat ieško ir kviečia naujus žmones dalyvauti savanoriškoje tarnybos veikloje. Todėl daug dėmesio Kauno ir Vilniaus Vaikų linijos turi skirti savanorių konsultantų atrankai ir paruošimui vaikų ir paauglių konsultavimui telefonu, laiškais, internetu. Kiekvienais metais į tarnybas kreipiasi nemažai jaunų žmonių, norinčių dirbti savanorišką darbą. Jie yra kviečiami dalyvauti atrankoje, kurios metu jie turi galimybę būti atrinkti į Vaikų linijos apmokymus. Taigi sėkmingai praėję atranką dalyvauja vidutiniškai 8 mėnesius trunkančiuose apmokymuose, kurių metu įgyja bazinius vaikų ir paauglių konsultavimo telefonu, laiškais bei internetu įgūdžius, išmoksta, kaip reikia elgtis specifinėse konsultavimo situacijose: kuomet skambina agresyvus vaikas, nemotyvuotas pagalbai, prievartą patyręs, išgyvenantis netektį vaikas ir pan.

Nuo 1997m.  iki 2004m. pabaigos Vilniaus ir Kauno vaikų linijose atrankose dalyvavo 503 žmonės, 286 iš jų dalyvavo Vaikų linijos mokymuose (2pav.):
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2pav. Atrankoje dalyvavusių ir į mokymus atrinktų asmenų skaičius Vilniaus ir Kauno Vaikų linijose 1997-2004m.

2004m. Vilniaus ir Kauno tarnybose į atrankas užsiregistravo 43 žmonės, 27 buvo atrinkti į Vaikų linijos parengiamuosius kursus. Iš viso parengiamuosiuose kursuose 2004m. dalyvavo 65 žmonės, 23 iš jų tapo savanoriais konsultantais.
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3pav. Tapusių savanoriais skaičius Vilniaus ir Kauno Vaikų linijose 1997-2004m.

“Vaikų paštas”

“Vaikų paštas”- tai Vaikų linijos teikiama psichologinė pagalba visos Lietuvos vaikams ir paaugliams laiškais. Ši pagalba vaikams ir paaugliams teikiama jau 2.5 metų – nuo 2002m. balandžio mėn. 

2004m. “Vaikų paštą” pasiekė 64 vaikų ir paauglių laiškai iš įvairių Lietuvos vietų. Kiek daugiau nei pusė laiškų buvo gauta nuo rajone gyvenančių vaikų (55proc.). Didžioji dauguma laiškų buvo gauta nuo mergaičių – nuo pat “Vaikų pašto” įkūrimo pradžios stebima tendencija, kad mergaitės rašo dažniau nei berniukai. 2004m. net 95proc. gautų laiškų buvo rašyti mergaičių.

Rašančiųjų į “Vaikų paštą” amžiaus vidurkis – 14m. Didžiausia dalis laiškų buvo gauta nuo 13-15m. amžiaus paauglių – jų laiškai sudaro 59proc. gautų laiškų. Jauniausias vaikas, parašęs laišką į “Vaikų paštą” yra 8m. amžiaus.

2004m. net 62proc. laiškų buvo nuo tų vaikų, kurie ne pirmą kartą rašo į “Vaikų paštą”. Tai rodo, kad vaikai pasitiki tarnyba ir kad “Vaikų paštas” atitinka jų poreikius.

Dažniausios problemos, apie kurias pasakoja vaikai savo laiškuose, yra santykiai su bendraamžiais ir santykiai su tėvais (šie sunkumai buvo minima 47% ir 39% laiškų), taip pat santykiai su artimiausiais draugais (1 lentelė):

1 lentelė. Dažniausiai vaikų laiškuose minimi sunkumai
	Sunkumas
	Laiškų skaičius
	Proc.

	Santykiai su bendraamžiais 
	30
	47%

	Santykiai su tėvais, globėjais
	25
	39%

	Santykiai su partneriu, draugu 
	11
	17%

	Sveikata psichologinė (dvasinė)
	8
	12,50%

	Santykiai su mokytojais ir kitais suaugusiais
	8
	12,50%

	Sunkumai moksluose
	8
	12,50%


11 proc. parašiusiųjų savo laiškuose mini savižudiškas mintis, o 6 proc. pasakoja apie išgyvenamą krizę (4 pav.). Susidūrę su sunkiomis gyvenimo aplinkybėmis jie bando ieškoti pagalbos kreipdamiesi į mūsų tarnybą. Tai rodo tokios psichologinės pagalbos poreikį ir aktualumą. 
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4 pav.

Konsultavimo internetu programa – “Klausučio šalis”

2004m. gegužės mėn. Vaikų linija pradėjo teikti dar vieną psichologinės pagalbos formą vaikams ir paaugliams – konsultavimą internetu. Vaikų linijos interneto svetainėje http://www.vaikulinija.lt vaikai ir paaugliai gali patekti į “Klausučio šalį”. “Klausučio šalis” – tai vieta, kurioje vaikai ir paaugliai gali kreiptis pagalbos internetu – parašydami elektroninį laišką Klausučiui. Klausutis – tai Vaikų linijos personažas, į kurį vaikai ir paaugliai gali kreiptis dėl pačių įvairiausių jiems iškylančių sunkumų ir klausimų. Klausučio galima klausti, jis gali išklausyti ir stengiasi vaikams padėti bei atsakyti į jiems rūpimus klausimus.

Vaikai ir paaugliai, kurie nori rašyti Klausučiui laiškus ir skaityti jo atsakymus, turi užsiregistruoti. Vaiko prisijungimo vardas ir slaptažodis padeda išsaugoti jo laiškų konfidencialumą ir vaiko anonimiškumą, o vaikui tai reikalinga, kad jis galėtų patekti į Klausučio šalį ir bendrauti su Klausučiu. Taigi laiškai, kuriuos parašo vaikas, ir Klausučio atsakymai yra matomi tik pačiam vaikui ir Klausučiui, o kiti asmenys, lankydamiesi Vaikų linijos interneto svetainėje, jų negali skaityti.

2004m. Vaikų linija sulaukė 441 laiško internetu. Į vaikų ir paauglių laiškus atsakinėjo 15 Vaikų linijoje dirbančių žmonių.  

Laiškus Vaikų linijos personažui Klausučiui dažniau rašo mergaitės (79%) nei berniukai (21%) (5 pav.). 
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Daugiau nei pusė laiškų yra nuo 12 – 15 metų amžiaus rašančiųjų (56%), beveik trečdalį laiškų Vaikų linijai parašė 16 – 18 metų paaugliai (31%). Tik kas dešimtas laiškas yra nuo 7-11 metų vaikų (10%). Taip pat yra gauta keletas laiškų nuo suaugusiųjų virš 18 metų (3%) (6 pav.).
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Skirtingai nuo skambučių telefonu, laiškuose vaikai labai retai kada išdykauja - beveik kiekviename laiške rašantieji rašo apie vienokius ar kitokius savo sunkumus. Dažniausiai vaikai ir paaugliai savo laiškuose mini santykių, bendravimo su tėvais, draugais ar bendraamžiais problemas (2 lentelė). 

     
  2 lentelė

	Dažniausiai laiškuose minimi sunkumai
	Procentais

	Santykiai su tėvais, globėjais
	11,5%

	Santykiai su partneriu, draugu
	11%

	Priekabiavimas
	10,5%

	Santykiai su bendraamžiais bendrai
	7%

	Santykiai su kitos lyties bendraamžiais
	6%

	Santykiai su tos pačios lyties bendraamžiais
	3%

	Kita
	26%


Kaip matyti iš lentelės, taip pat dažnai minimas sunkumas, su kuriuo susiduria rašantieji, yra priekabiavimas – patyčios, patiriamos iš bendraamžių. Tai dar kartą įrodo, kad priekabiavimo problema yra itin aštri tarp vaikų bei paauglių. 

Taip pat didelė laiškų dalis priskiriama kategorijai “Kita”, į kurią dažniausiai patenka laiškai, kuriuose rašantieji teiraujasi kokios nors informacijos apie Vaikų liniją, jos veiklą, konsultantus ir pan. arba dėkoja už gautus atsakymus ir suteiktą pagalbą.     


4,5% laiškų yra nuo vaikų ar paauglių, išgyvenančių krizę. 2,7% savo laiškuose mini mintis apie savižudybę ar rašo apie ketinimus nusižudyti (3 lentelė). 

 
   
 3 lentelė

	
	Procentais

	Krizė
	4,5%


	Suicidinės mintys
	2,7%



Dažniausia rašančiųjų savijauta yra susirūpinimas ir liūdesys arba savijauta laiškuose yra neapibrėžta (4 lentelė).


    
 4 lentelė

	Rašančiųjų savijauta
	Procentais

	Susirūpinimas
	35%

	Kita (dažniausiai neapibrėžta savijauta)
	23,5%

	Liūdesys
	12%

	Nusivylimas
	5%

	Baimė
	4%

	Neviltis
	4%

	Pyktis
	4%

	Bejėgiškumas
	4%


Kampanija “Nustok tyčiotis”

Nuo 2004m. vasario mėn. Vaikų linija pradėjo vykdyti kampaniją “Nustok tyčiotis”, kuria buvo siekiama atkreipti visuomenės dėmesį į priekabiavimo reiškinį vaikų ir paauglių tarpe, skatinti vaikų, tėvų, pedagogų ir kitų žmonių, dirbančių su vaikais neabejingumą priekabiavimui, skatinti ieškoti šio reiškinio prevencijos būdų. Priekabiavimas – tai tyčinis, pasikartojantis agresyvus vaikų ir paauglių elgesys, nukreiptas į silpnesnį vaiką su tikslu sukelti jam skausmą – fizinį arba emocinį. Priekabiavimas pasireiškia tokiomis elgesio formomis kaip erzinimas, pravardžiavimas, daiktų atiminėjimas, tyčiojimasis, stumdymas, mušimas, ignoravimas, apkalbinėjimas ir pan. 

Kampanija “Nustok tyčiotis!” susidėjo iš keleto dalių:

1. Seminarai “Priekabiavimas ir jo prevencija mokyklose”. Vasario – balandžio mėn. Vaikų linija surengė 20 seminarų visoje Lietuvoje, kurie buvo skirti įvairiems su vaikais dirbantiems specialistams – socialiniams pedagogams, psichologams, pedagogams, mokyklos administracijos darbuotojams ir kitiems. Seminarų metu asmenys, dirbantys su vaikais buvo supažindinti su priekabiavimo reiškiniu, tvarkymosi su juo būdais bei pagalba vaikams, patiriantiems priekabiavimą ar priekabiaujantiems prie kitų. Iš viso seminaruose dalyvavo 465 mokyklose ir kitose ugdymo įtaigose dirbantys specialistai.

2. Informacinės medžiagos apie tyčiojimąsi leidyba ir platinimas. Vaikų linija išleido įvairią informacinę medžiagą apie tyčiojimąsi: lankstinukus skirtus vaikams ir paaugliams bei jų tėvams, knygelę “Apie priekabiavimą”, plakatą “Nustok tyčiotis – man skaudu!”. Visa ši informacinė medžiaga buvo išsiųsta į 2000 įvairių organizacijų: 1900 mokyklų, 60 Vaikų teisių apsaugos tarnybų, 25 pedagogines psichologines tarnybas, 18 globos įstaigų. 

3. Žymių žmonių įtraukimas, skatinant vaikus kalbėti apie sunkumus. Kampanijoje “Nustok tyčiotis” dalyvavo du įžymūs Lietuvos žmonės, žinomi televizijos laidų vedėjai – Nomeda Marčėnaitė ir Vytautas Šerėnas. Su jų vaikystės nuotraukomis ir pasakojimais apie vaikystėje išgyventus sunkumus buvo išleistos mažos kortelės, kurios pasiekė daugiau kaip 90 000 Lietuvos 4-5 klasių moksleivių. Šių kortelių tikslas – paskatinti vaikus kalbėti apie sunkumus, su kuriais jie susiduria bei kreiptis pagalbos.

4. Priekabiavimo problemos aktualizavimas pasitelkiant žiniasklaidos priemones. Apie priekabiavimo problemą ir Vaikų linijos veiklą pasirodė apie 150 pranešimų, reportažų nacionalinėje ir regioninėje spaudoje,  televizijoje ir radijuje.

5. Valstybės politikos įtakojimas sprendžiant agresyvumo problemas mokyklose. Vaikų linija aktyviai teikė pasiūlymus bei komentarus institucijoms, darančioms strateginius sprendimus apie smurto problemų sprendimą mokyklose. Vaikų linijos darbuotojai dalyvavo konferencijose, seminaruose, kuriuose pristatydavo pagrindines priekabiavimo problemų prevencijos idėjas. 
Informacinės medžiagos leidyba

2004m. Vaikų linija daugiausiai dėmesio skyrė tyčiojimosi vaikų ir paauglių tarpe temai. Per metus tarnyba išleido ir platino tokią informacinę medžiagą:

· Plakatas-kalendorius “Nustok tyčiotis – man skaudu!”. Plakatas yra viena iš kampanijos “Nustok tyčiotis” dalių, jis skirtas atkreipti vaikų dėmesį I patyčias.

· Lankstinukas vaikams “Priekabiavimas”, kuriame vaikams paaiškinama, kas yra tyčiojimasis, kokiu elgesiu jis pasireiškia, kaip į jį galima reaguoti.

· Lankstinukas tėvams “Priekabiavimas”, kuriame didesnis dėmesys skiriama, kaip tėvai gali padėti vaikams ir paaugliams, patiriantiems patyčias ar besityčiojantiems iš kitų.

· Lankstinukas “Vaikų linija”, kuriame pristatoma tarnybos veikla. Lankstinukas skirtas tiek vaikams, tiek suaugusiems.

· Knygelė “Apie priekabiavimą” (aut. R.Povilaitis, J.Valiukevičiūtė). Knygelė skiriama įvairaus amžiaus žmonėms platesniam susipažinimui su tyčiojimosi reiškiniu, jo pasekmėmis bei prevencijos idėjomis.

· Kortelės “Nustok tyčiotis – man skaudu!”. Kortelių tikslas – paskatinti vaikus kalbėti apie patiriamą priekabiavimą bei keisti nuostatą “Skųstis apie priekabiavimą negalima”.

· Kortelės su Nomedos Marčėnaitės ir Vytauto Šerėno vaikystės nuotraukomis bei istorijomis apie vaikystėje išgyventus sunkumus. Kortelės skirtos 4-5 klasių moksleiviams, siekiant juos paskatinti kalbėti apie kylančius sunkumus.

Ši informacinė medžiaga buvo platinama seminarų, susitikimų su mokytojais bei moksleiviais metu, įvairių paskaitų bei renginių metu. Didžioji dalis informacinės medžiagos buvo išsiųsta paštu, kampanijos “Nustok tyčiotis” metu. Lankstinukai, plakatai, kortelės buvo išsiųstos į daugiau kaip 2000 su vaikais dirbančių organizacijų: mokyklų, Vaiko teisių apsaugos tarnybų, globos įstaigų.

akcija su Įžymiais žmonėmis
2004m. Vaikų linija įvykdė kortelių akciją, skirtą paskatinti vaikus, turinčius sunkumų, kreiptis pagalbos. Vaikų linija išleido korteles su žymių Lietuvoje žmonių Nomedos Marčėnaitės ir Vytauto Šerėno vaikystės nuotraukomis bei vaikystės istorijomis. Šios kortelės kartu su papildoma informacine medžiaga buvo išsiųstos į 1901 mokyklą ir tokiu būdu pasiekė visus (apie 94 tūkst.) Lietuvos ketvirtų ir penktų klasių moksleivius. Taip pat kortelės kartu su informacine medžiaga buvo išsiųstos į visas Lietuvos Vaiko teisių apsaugos tarnybas, Pedagogines psichologines tarnybas bei globos namus (5 lentelė).

5 lentelė

	Įstaigos pavadinimas
	Skaičius

	Mokyklos, kuriose yra ketvirtokų bei penktokų
	1901

	Vaiko teisių apsaugos tarnybos
	60

	Pedagoginės psichologinės tarnybos
	25

	Globos namai
	18

	Iš viso: 
	2004
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Išvykų į mokyklas programa

Nuo 1999m. Vaikų linija vykdo išvykų į mokyklas programą. Programos tikslas – informuoti Lietuvos paauglius ir vaikus apie psichologinės pagalbos telefonu, laiškais ir internetu galimybę. Programa daugiausiai orientuojama į vaikus, kuriuos sunkiau pasiekia informacija – tai yra rajoninių mokyklų moksleivius. 

Į mokyklas vyksta Vaikų linijos darbuotojai bei savanoriai konsultantai. 

Išvykų į mokyklas metu Vaikų linijos darbuotojų komanda organizuoja susitikimus su 5-12 klasių moksleiviais. Susitikimų metu mokiniams pristatoma Vaikų linija, taip pat su mokiniais kalbama apie dažniausiai jiems iškylančias problemas, jų sprendimo būdus, galimybes ieškoti pagalbos, aptariamos įvairios jiems aktualios temos. 2004 metais, kaip ir 2003, ypatingas dėmesys buvo skiriamas priekabiavimo temai. Susitikimų pabaigoje moksleiviams dalinama įvairi informacinė medžiaga, bukletai.  

2004 metais Vaikų linijos darbuotojai aplankė 15 mokyklų, kuriose susitiko su šiek tiek daugiau nei 4600 moksleivių.  Buvo aplankytos mokyklos šiuose miestuose ir rajonuose: Anykščiuose (1), Ignalinoje (1), Jonavoje (1), Kaišiadoryse (1), Kauno rajone (1), Lazdijuose (1), Panevėžio rajone (1), Prienuose (1) ir Prienų rajone (1), Rietavo savivaldybėje (2), Švenčionių rajone (1), Trakų rajone (1), Utenoje (1), Varėnoje (1). 

Vaikų linijos skambučių analizė

2004m. Vaikų linija sulaukė 48 653 skambučių. Šis skambučių skaičius yra didžiausias nuo pat Vaikų linijos veiklos pradžios 1997m. (7 pav.)
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7 pav. 

Skambučių skaičiaus augimas pirmiausiai yra susijęs su padidėjusiomis galimybėmis vaikams ir paaugliams prisiskambinti į Vaikų liniją: nuo 2004m. balandžio 6d. vaikai ir paaugliai į Vaikų liniją gali skambinti ne tik iš fiksuoto ryšio telefonų ar taksofonų, bet ir iš mobilių telefonų, o nuo 2004m. gegužės 5d. tarnybos darbo laikas pailgėjo nuo 5 iki 10val. per parą.

Skambučių skaičiaus pokyčių analizė pagal mėnesius rodo, kad minėti pokyčiai Vaikų linijoje – galimybė skambinti iš mobiliųjų telefonų, pailgėjęs darbo laikas – iš tiesų turėjo poveikį skambučių skaičiaus augimui (8pav.). Skambučių skaičius augo nuo pat 2004m. sausio mėnesio, tačiau itin stiprus skaičiaus padidėjimas stebimas gegužės mėn., kuomet tarnyba pailgino savo darbo laiką, prisijungus Klaipėdos Vaikų linijai:
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8 pav.

Kaip matome iš grafiko, po staigaus skambučių skaičiaus šoktelėjimo gegužės mėnesį, vasaros mėnesiais skambučių skaičius šiek tiek mažėjo, o nuo rugsėjo mėnesio vėl išaugo. Skambučių skaičiaus mažėjimo vasaros mėnesiais tendencija yra pasikartojanti keletą metų – tai gali būti susiję su moksleivių vasaros atostogomis.

Ryškūs skambučių skaičiaus svyravimai pastebimi savaitės dienų bėgyje – šeštadieniais ir sekmadieniais Vaikų linija sulaukia žymiai mažiau skambučių, nei darbo dienomis. Pirmadieniais-penktadieniais tarnybos darbo metu dirba 3 linijos – 11-16val. Klaipėdoje, 16-21val. – po vieną telefono liniją Vilniuje ir Kaune. Tuo tarpu savaitgaliais dirba tik viena telefono linija, dėl to sumažėja skaičius vaikų, galinčių prisiskambinti į tarnybą (9pav.):
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9 pav.

Nuo 2004m. gegužės 5d. Vaikų linijos darbo laikas pailgėjo – dabar tarnyba dirba kiekvieną dieną nuo 11 iki 21val. Skambučių skaičiaus analizė rodo, kad didžiausi skirtumai pastebimi tarp rytinių ir popietinių darbo valandų – nuo 16 iki 21val. tarnyba sulaukia apie 72 proc. visų skambučių, nuo 11 iki 16val. liniją pasiekia 28proc. visų skambučių (10pav.):
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10 pav. Skambučių skaičiaus pasiskirstymas pagal darbo valandas (proc.)

Vaikų linija yra skirta vaikams ir paaugliams iki 18m. Kelerių metų Vaikų linijos patirtis rodo, kad dažniausiai į liniją skambina paaugliai nuo 12 iki 15m. Ta pati tendencija išlieka ir 2004m. skambučių statistikoje – net 56 proc. skambučių yra 12-15 metų paauglių, 1/3 skambinančiųjų sudaro 7-11m. amžiaus vaikai, o kitų amžiaus grupių skambinančiųjų skaičius nėra didelis (11pav.):
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11 pav.

Į Vaikų liniją skambinantys vaikai pasakoja apie pačius įvairiausius sunkumus. Dažniausiai minimi vaikų ir paauglių sunkumai yra susiję su jų bendravimo, socialine, santykių sfera – daugiausiai vaikų pasakoja apie įvairius sunkumus, nesutarimus santykiuose su kitos ir tos pačios lyties bendraamžiais, su tėvais ar globėjais, su artimu draugu. Nemažai vaikų pasakoja ir apie tokius sunkumus, kaip priekabiavimas, užimtumas, mokykloje kylantys sunkumai, sveikatos problemos (12pav.):
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12 pav.

Vaikai ir paaugliai išgyvena dėl jiems kylančių sunkumų ir pokalbių su konsultantais metu įvardina įvairius jausmus, kuriuos jie išgyvena dėl minimų sunkių gyvenimo situacijų (13pav):
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13 pav.

Iš visos Vaikų liniją pasiekiančios skambučių įvairovės svarbu paminėti kitokius skambučius, kuriuose vaikai kitaip kalba apie savo sunkumus. Vaikų linija sulaukia nemažo skaičiaus trumpų skambučių, kuomet vaikai skambina ir padeda ragelį, tikrindami tarnybą ar neišdrįsdami kalbėti apie savo sunkumus, kuomet jie išdykauja arba keikiasi. Vaikams paprastai yra sunkiau nei suaugusiems kalbėti apie juos neraminančius dalykus, todėl neretai vaikai apie savo sunkumus signalizuoja kitaip – tylėdami, juokaudami ar pan. 

Pranešimai, seminarai, kiti renginiai

	Data
	Vieta
	Pranešimas/seminaras

	2004 02 11 – 2004 04 28
	Vilnius, Kaunas, Klaipėda, Alytus, Šiauliai, Panevėžys, Kuršėnai, Telšiai, Jurbarkas, Tauragė, Marijampolė, Kėdainiai, Visaginas, Utena
	Seminaras “Priekabiavimas ir jo prevencija mokyklose”. Iš viso buvo surengta 20 seminarų – po 2 seminarus kiekvienoje apskrityje.

	2004 03 19
	Vilnius, konferencija “Vaikų prievartos ir nusikalstamumo prevencija: bendradarbiavimas tarp policijos ir socialinio sektoriaus”
	Pranešimas “Priekabiavimo prevencija mokykloje. Vaikų linijos iniciatyvos” (R.Povilaitis)

	2004 09 23
	RUL Vaiko raidos centras
	Pranešimas Vaikų teisių apsaugos darbuotojams, nepilnamečių reikalų inspektoriams “Kontaktas su vaiku”. Renginyje dalyvavusiems asmenims buvo pristatyta Vaikų linijos veikla (J.Valiukevičiūtė)

	2004 10 16
	Kauno “Santaros gimnazija”
	Seminaras apie priekabiavimą ir jo sprendimą mokyklos moksleivių grupei, besiruošiančių dalyvauti programoje “Bendraamžiai-bendraamžiams” (J.Valiukevičiūtė)

	2004 10 27
	VU Medicinos fakulteto visuomenės sveikatos institutas, mokslinė praktinė konferencija “Moksleivių sveikatos stiprinimas”
	Pranešimas “Priekabiavimo prevencija mokykloje” (R.Povilaitis)

	2004 11 10
	Kauno visuomenės sveikatos centras, Kaišiadorių filialas. Konferencija “Smurtas ir jo prevencija”
	Pranešimas “Priekabiavimo prevencija mokykloje” (R.Povilaitis)

	2004 11 12
	Šiauliai, Lietuvos higienistų ir epidemiologų sąjunga, konferencija “Vaikų sveikatos labui”
	Pranešimas “Priekabiavimo ir smurto mokyklose prevencija” (R.Povilaitis)

	2004 11 12-13
	Konferencija “Naujos bendradarbiavimo perspektyvos smurto prieš moteris kontrolės ir prevencijos srityje”
	Pranešimas “Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje” (R.Povilaitis)

	2004 11 18
	Vilniaus kolegija, konferencija “Saugus ir sveikas vaikas – sveikos visuomenės ateitis”
	Pranešimas “Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje” visuomenės ir asmens sveikatos priežiūros specialistams (J.Valiukevičiūtė)

	2004 11 23
	Visuomenės sveikatos centras
	Pranešimas “Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje” visuomenės ir asmens sveikatos priežiūros specialistams (J.Valiukevičiūtė)

	2004 11 23
	Vilniaus pedagoginis universitetas, studentų konferencija “Vaikas ir šeima bendruomenėje”
	Darbo grupė “Priekabiavimo prevencijos modelis”. Darbo grupėje skirta konferencijoje dalyvavusiems socialiniams pedagogams.

	2004 11 24
	LR Prezidentūra, Nacionalinis švietimo forumas
	Pranešimas-diskusija “Priekabiavimas ir jo prevencija  mokykloje” nacionalinio forumo nariams (J.Valiukevičiūtė)

	2004 12 08
	Karininkų Ramovė, renginys “Priekabiavimui – Ne!”
	Dalyvavimas renginyje, skirtame 5-os klasės moksleiviams mokyti tinkamų priekabiavimo situacijų sprendimo būdų (J.Valiukevičiūtė)

	2004 12 09
	Mindaugo vidurinė mokykla
	Paskaita “Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje” mokyklos mokytojams (J.Valiukevičiūtė)

	2004 12 10
	Kauno raj. Savivaldybė, Konferencija “Smurtas prieš vaikus: problemos, pasekmės ir pagalba”
	Pranešimas “Smurtas mokykloje ir jo prevencija” (R.Povilaitis)

	2004 12 14
	Kauno pedagogų kvalifikacijos centras
	Seminaras “Priekabiavimas ir jo prevencija mokykloje” grupei Kauno miesto ir rajono pedagogų (R.Povilaitis, J.Valiukevičiūtė)

	2004 12 16
	RUL Vaiko raidos centras
	Seminaras “Vaikas mokykloje: jam kylantys psichologiniai ir socialiniai sunkumai. Šalia esančio suaugusiojo vaidmuo” visuomenės ir asmens sveikatos priežiūros specialistams. Seminaro metu buvo pristatyta Vaikų linijos veikla bei patyčių problema (J.Valiukevičiūtė)


2004m. Vaikų linijos rėmėjai

Pagrindiniai rėmėjai
· Šiaurės ministrų taryba

· Socialinės apsaugos ir darbo ministerija

· Nyderlandų karalystės ambasada

· Jungtinės Karalystės ambasada 

· AB „Lietuvos Telekomas“

· Vilniaus miesto savivaldybė

· Hoffmann – La Roche

· UAB „Informacijos valdymo centras“

Kiti rėmėjai
· Stiklo karoliukų galerija 

· ProGroup

· UAB „Ciklonas“

· UAB „Firidas“

· Keistuolių teatras

· Leidykla „Scena“

· UAB „Jano studija“

· UAB „Actual City Media“

· Gediminas Storpirštis

· Lietuvos Respublikos Švietimo ir mokslo ministerija

· Pedagogų profesinės raidos centras

· Kauno pedagogų kvalifikacijos centras

· Kėdainių mokytojų ir moksleivių švietimo centras

· Šiaulių miesto pedagoginė psichologinė tarnyba

· Telšių Vaikų ir jaunimo psichologinis centras

· Marijampolės apskrities Švietimo centras

· Panevėžio Pedagoginio švietimo centras

· Alytaus miesto pedagoginė psichologinė tarnyba

· Jurbarko mokytojų švietimo centras

· Tauragės apskrities viršininko administracija

· Utenos savivaldybės Švietimo ir sporto skyrius

· Nomeda Marčėnaitė

· Vytautas Šerėnas

· Daiva Selmistraitienė

· Liudvikas Lazauskas

· Jolanta Šabliauskienė 

· Neringa Grigutytė

· Skirmantė Povilėnaitė

· Agnė Sadauskienė

· Elona Ilgiuvienė

· Dovilė Petronytė

· Kristina Martinavičiūtė

· Birutė Lukšaitė

· Lina Serapinaitė 

· Sigita Ašvydienė

· Anicetas Suchodskis
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Vilniaus Vaikų linija

RUL Vaiko raidos centras

Vytauto g. 15, LT-08118

Tel./Faks. (5) 278 05 25

e-paštas: vilnius@vaikulinija.lt
http://www.vaikulinija.lt   
�





Kauno Vaikų linija


Vaikų gerovės centras ,,Pastogė"�P.Plechavičiaus g. 21 �LT - 49260 Kaunas�Tel.: (8-37) 310 956�Faks.: (8-37) 313 912�El. paštas: � HYPERLINK "mailto:kaunas@vaikulinija.lt" �kaunas@vaikulinija.lt�





Klaipėdos Vaikų linija


Klaipėdos mokyklų pedagoginė psichologinė tarnyba


Debreceno g. 41 - 1, �LT - 94164 Klaipėda�Tel.: (8-46) 342 253�Faks.: (8-46) 345 420�El. paštas: � HYPERLINK "mailto:klaipeda@vaikulinija.lt" �klaipeda@vaikulinija.lt�
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