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VAIKU LINIJOS ZODIS

Mieli Vaiky linijos bic¢iuliai, savanoriai,
artneriai, réméjai ir visi kiti besidomintys
aiky linijos veikla,

Norime labai Jums padékoti, kad esate su mumis, kad
dalyvaujate, palaikote ir prisidedate prie misy veiklos.
DzZiaugiamés, kad sulaukiome daug palaikymo i§ pagiy
vaiky. Sulaukiame ir pasipiktinimy, kad neatsiliepiame
taip greitai kaip norétysi, ar dél to, kad tenka skambinti
daug karty kol pavyksta prisiskambinti. Ataskaitoje nori-
me Jums pristatyti kg nuveikéme per metus.

2009-ieji Vaiky linijai buvo isukiy pilni metai. Galime
drgsiai pasakyti, kad 2009-aisiais atsiliepéme | daugiau
vaiky skambuéiy ir laisky nei bet kuriais ankstesniais me-
tais, planuojame pagalbos galimybes plésti ir toliau.

Norime pasidalinti nefeisybe, kurig teko isgyventi pragjusiais
metais. Vaiky linija, dalyvaudama Tarptautinés Vaiky linijos
(Child Helpline International) veikloje, prisidéjo prie to, kad
Europoje atsirasty_vieningas pagalbos vaikams telefono
numeris 116111. Sios tarptautinés organizacijos prasymu,
Europos Komisija rezervavo 116111 numerj vaiky linijoms
ir paragino ES nares jdiegti §j numerj. Paskelbus konkursq
dél 116111 numerio diegimo Lietuvoje, netikétai, §




konkursg laiméjo ir teise naudoti Europinj numerj gavo
ne dvylika mety dirbusi Vaiky linija ir prisidéjusi prie $io
numerio atsiradimo, bet Valstybiné vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba, neturéjusi patirties teikiant pagalbg
telefonu bei iki konkurso jsigijusi brangig jrangq telefoninés
pagalbos teikimui, tarsi Zinojusi i§ anksto konkurso baigtj...
Vaiky linija tokias pastangas eliminuoti nevyriausybine
iniciatyvg vertina labai neigiamai ir sieks, kad 3i neteisybe
bty istaisyta. Rengiant $ig ataskaitq jau turime vil&iy, kad
situacija pasikeis, bet apie tai galésime informuoti véliau.

Praéjusiais metais Vaiky linija tesé kampanijg BE PATY-
CIY, jgyvendindama jvairiausias veiklas, bendradarbiau-
dama su kitomis organizacijomis. Galime pasidziaugti,
kad Vaiky linija prisidéjo prie to, kad patyé¢iy problema
tapo labiau matoma, pripazjstama ir j jos sprendimq jsi-
traukia jvairios visuomenés grupés — mokykly bendruo-
menés (vaikai, mokytojai, tévai), nevyriausybinés organi-
zacijos, mokslininkai, politikai ir kiti. Nors ir suprantame,
kad nepavyks padaryti, kad i§ viso nelikty patyéciy, bet
tikrai galime pasiekti, kad kity skaudinimo ir Zeminimo
boty maziau. Patyéios turi liautis!

Vaiky linija” su savo vyresniais partneriais ,Jaunimo li-
nija” kartu jgyvendino projektqg, ,Vaikams ir jaunimo skir-
tos psichologinés pagalbos telefonu ir internetu plétra”,
finansuojamgq i§ Europos Ekonominés Erdvés finansinio
mechanizmo ir Norvegijos finansinio mechanizmo sub-
sidijy schemos ,Nevyriausybiniy organizacijy stiprinimas
Lietuvoje” fondo. Sio projekto jgyvendinimas tapo svarbia
galimybe plétoti pagalbq telefonu ir internetu, bet taip pat

Cvv —

ir tapo dideliv i$3ukiv dalyvaujan&ioms organizacijoms.




1. VAIKY LINIJOS
PAGALBA TELEFONU

I pav.
Atsakyty skambuéiy
skaicius 1997-2009 m.

2009-aisiais metais Vaiky linijos savanoriai konsultan-
tai teikdami emocine paramq telefonu atsiliepé | 91 216
vaiky bei paaugliy skambuéiy. Atsiliepty skambuéiy skai-
&ius vis didéja nuo tarnybos gyvavimo pradzios (1 pav.).
Siais metais atsiliepeme j 9 012 skambugiy daugiau nei

2008-aisiais!
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Sulaukus vieno i§ didziausiy skambuéiy skaigiaus, j[domu
placiau suzinoti apie pacius skambinanéivosius (2 pav.).
Daugiausiai skambué¢iy 2009 metais Vaiky linija sulau-
ké i§ 12-15 mety paaugliy (beveik 40 proc.). Tre¢dalis
visy skambinanéiyjy buvo 7-11 mety vaikai (30,7 proc.).
Pastebéta, kad 7-15 mety vaikai ir paaugliai gausiausiai
kreipiasi | Vaiky linijg nemokamu telefono numeriu jau
ne vienerius metus. Taip pat nesikei&ia ir skambinanéiyjy
pasiskirstymas pagal lytj — skambina mazdaug vienodai
tiek berniuky (37,9 proc.), tiek mergaiciy (38,1).



4 .. iki 6 m. N
amzius
nenustatytas

7-11m.

virs 18 m.

16-18 m.

K 12-15m. W,

Didziausio skambuéiy antplodzio 2009-aisiais tarnyboje
buvo sulaukta ir atsiliepta darbo dienomis tarp 16 ir 20
valandos. Dauguma pokalbiy su vaikais ir paaugliais tru-
ko iki 5 minuéiy. Per tg ganétinai trumpq laikg skambinan-
tieji isbando tarnybg, kiek ja galima pasitikéti, patikrina
jvairiausiais korybiskais bodais: praso informacijos apie
tarnybos veiklg, tyli, juokauja, idykauja, idreiskia savo
agresijq, kad bty drgsiau, skambina su grupele draugy.

Tarnyba jau pasitikintys ir pagalbos besikreipiantys vai-
kai bei paaugliai kreipiasi j Vaiky linijg norédami pasitarti
dél jvairiy jiems iskylan&iy sunkumy — tokius skambucius
mes vadiname konsultaciniais. 15 konsultaciniy skambu-
&y (3 pav.), 2009 metais daznai skambino dél sunkumy
bendraujant su bendraamziais (tos pacios ir priedingos
lyties), tévais (globéjais), artimu draugu, broliais ar se-
serimis. Taip pat yra nemaza dalis skambuéiy, kurivose
skambinantieji prasitaré apie patiriamqg ar matytq prievar-
tg (emocine, fizing, seksualing, nepriezidros) bei patycias.
Kai kuriems vaikams ir paaugliams paskambinus j Vaiky
linijg aktualu pasitarti dél sunkumy moksluose, dél savo
laisvalaikio, uzimtumo.

Sunkumai, bendraujant su bendraamziais (21,8%)
Sunkumai santykivose su tévais (12,0%)

Patiriama prievarta (9,4%)

Sveikatos (fizinés ir dvasinés) sunkumai (6,2%)
Patycios (5,5%)

Sunkumai santykivose su artimu draugu (4,3%)
Sunkumai moksluose (3,7 %)

Uzimtumo sunkumai (3,5%)

Sunkumai santykivose su broliais, seserimis (3,2%)

2 pav.
Skambinanciyjy pasiskirstymas
pagal amzZiy (proc.)

miki6m.

m7-11m.

m12-15m.
16-18 m.
vir§ 18 m.

B amzius nenustatytas

3 pav.
Pokalbivose minimi sunkumai

(proc.)




2. VAIKUY LINIJOS
PAGALBA INTERNETU

4 pav.
Atsakyty laisky skaiciaus
didéjimas 2004-2009 m.

Vaiky linijos konsultavimo internetu programoje , Klausu-
&io 3alis” per 2009 metus buvo atsakyta j 1 824 vaiky ir
paaugliy laidkus. Pastebéta, kad pagalbos poreikis ir Vai-
ky linijos galimybés suteikti emocine paramq laigkais vis
didéja — programa gyvuoja nuo 2004 mety ir atsakyty
laizky skaicius nuo tada vis didéja (4 pav.).

N

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

—

Berniukai
11%

Mergaités
B Mergaités 89%
m Berniukai
5 pav.

Rasanéiyjy pasiskirstymas
pagal Iytj (proc.)
8

Nuo konsultavimo internetu programos gyvavimo pra-
dzios pagal Iytj nekinta mergai¢iy dominavimas tarp
laigkais pagalbos besikreipianéiy vaiky ir paaugliy.
Tad ir 2009 metais | ,Klausucio 3alj atkeliavusiy laisky
89 proc. buvo parasyti mergaiciy, o likusieji 11 proc. -
berniuky laiskai (5 pav.).

Pagal amziy 2009 metais aktyviausiai laiskus rasé 12-15
mety paaugliai, atsiunte | ,Klausu€io 3alj” 975 laigkus.
Taip pat daznai pagalbos | Klausutj kreipési 16-18 mety
jaunimas — savanoriai konsultantai atsaké | 618 jy laigky.
Dar pagalbos pradymy laigkais sulaukta ir i§ vyresniy nei
19 mety jaunuoliy (142 laigkai), o i§ jauniausiyjy, iki 11
mety vaiky per metus atkeliavo 52 laigkai (6 pav.).



virs 19 m. ki1l m.
|

6 pav.
Rasanciyjy pasiskirstymas

pagal amziy (proc.)

miki11 m.
16-18 m. 12-15m.
1915 m =16-18m.
vir§ 19 m.
\_ J
| ,Klausuio $ali” vaikai ir paaugliai kreipiasi dél jvai-
riy juos neraminanéiy sunkumy, ropimy klausimy ir jiems
svarbiy minciy. 2009 metais savanoriai konsultantai dau-
giausiai pluséjo prie laisky, kurivose buvo minimi sunku-
mai santykivose su bendraamziais (tos pacios ar priesin-
gos lyties), sunkumai dél psichologinés (dvasinés) sveikatos
(kai susikaupia daug sunkumy bei jvairiy jousmy vienu
metu ir su jais sunku i8boti, kyla minéiy apie savizudybe -
raSoma apie saves Zalojimg, nenorg gyventi), sunkumai
santykivose su tévais (globéjais), patiriamos patycios,
sunkumai bendraujant su artimu partneriu/draugu. Taip
pat atkeliauja nemazai laidky, kurie vadinami ,testuojan-
&iais” — kai vaikai ir paaugliai domisi ,Klausu¢io 3alimi” .
. i o : o I lentele.
bei jos teikiama pagalba, ibando, kiek ,Klausutis” yra | 5iskvose dazniausiai minimi
patikimas ir galintis jiems pagelbéti (1 lentelé). sunkumai
Laiskuose dazniausiai minimi sunkumai Laisky Procentais
skaiéius
Sunkumai santykivose su bendraamziais 365 20
Psichologinés (dvasinés) sveikatos sunkumai 191 10,5
Sunkumai santykivose su tévais (globéjais) 173 9,5
Patiriamos patycios 150 8,2
Sunkumai santykivose su artimu draugu 124 6,8
Testuojantys laigkai 107 59

13 visy 2009 metais gauty laisky 202 laiskai buvo krizi-
niai — daugiau nei 11 proc. laisky rasoma apie krizinius
isgyvenimus, su kuriais vaikams ir paaugliams vieniems
sudétinga i8boti. Taip pat ,Klausucio $alj” pasieké 166
laizkai, kurivose aprasomos mintys apie savizudybe,
norq Zudytis, turimg plang Zudytis arba kaip jou buvo
bandyta Zudytis ir norisi bandyti dar.



3. VAIKU LINIJOS
KONSULTANTA|

Kas gi teikia emocine paramq besikreipiantiems | Vaiky lini-
ja vaikams ir paaugliams? | skambuéius bei laiskus atsilie-
pia specialius mokymus sékmingai baige Zmonés — Vaiky
linijos konsultantai. DidZioji dauguma Vaiky linijos kon-
sultanty yra savanoriai, kurie be jokio finansinio atlygio
paskiria nemazq savo laiko dalj teikti pagalbai | tarnybg
besikreipiantiems vaikams ir paaugliams. 2009-aisiais
metais pagalbg vaikams telefonu ir internetu teike 110
konsultantai (64 Vilnivje, 38 Kaune ir 8 Klaipédoje), i3
kuriy net 102 yra savanoriai.

Per 2009 metus ragelj kélé ir jdémiai klausési mums pa-
skambinusiyjy sunkumy bei ropes¢iy 102 konsultantai,
kurie praleido prie telefono daugiau kaip 6,5 tokstanéiy
valandy! Net 31 savanoris 2009 metais, t.y. kiek daugiau
nei 2008 metais, sekmingai uzbaigé Vaiky linijos paren-
giamuosius kursus ir papildé gausy konsultanty barj.




Per 2009 metus | vaiky ir paaugliy laidkus atsakinéjo
35 savanoriai konsultantai. Vienas konsultantas per
tuos metus atsaké net | 204 laiskus. Per metus buvo
paruodti/ nauji savanoriai  konsultantai, galintys
atsakinéti | laigkus, atkeliaujanéius | ,Klausu¢io 3alj”.
| vaiky ir paaugliy laidkus buvo atsakinéjama ne tik
i§ skirtingy Lietuvos miesty, bet ir i§ uZsienio 3aliy -
Airijos, Australijos, DidZiosios Britanijos, Prancizijos,
Slovakijos, Svedijos.

Vaiky linija, siekdama uztikrinti teikiomos pagalbos
kokybe bei efektyvumg, nuolat organizuoja kvalifika-
cijos kélimo uzsiémimus savanoriams konsultantams —
atvejy analizés grupes, kuriose jie dalinasi savo sun-
kumais bei sudétingesniais atvejais ar aptaria kilusius
neaiskumus konsultuojant vaikus ir paauglius telefonu
ar internetu.
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Vaiky linija taip pat turi graziq tradicijg kartg per metus
organizuoti savanoriams konsultantams  isvaZivojamgjj
keliy dieny trukmés kvalifikacijos kélimo seminarg. Siais
metais jis vyko gruodZio ménesj Dubingiuose. Visas tris
dienas Vaiky linijos savanoriai konsultantai intensyviai
darbavosi: gilinosi | vaiky ir paaugliy konsultavimo ypa-
tybes jvairiomis temomis, pvz., patyéiy, seksualumo, sa-
vizudybés; dalyvavo diskusijose bei paskaitose; Zitréjo
teminius filmus bei juos aptaringjo ir t.t.

Vaiky linijos savanoriai konsultantai ne tik darbuojasi
prie telefono ir/ar interneto, dalyvauja kvalifikacijos kéli-
mo uZsiémimuose, taciau taip pat mégsta leisti savo lais-
valaikj kartu maziau formalioje aplinkoje, pvz., susiburia
ir drauge gamina atvirukus, pasakoja vieni kitiems savo
kelioniy jspddzius, ziori filmus, ar uzsiima kita jiems ma-
lonia veikla. Taigi daugelis Vaiky linijos savanoriy kon-
sultanty ne tik jaucia prasme ir naudq teikiant pagalbg
vaikams ir paaugliams, bet ir dZiaugiasi bodami Vaiky
linijos bendruomenés dalimi.

Vaiky linijos savanorés konsultantés atsiliepimas apie Vaiky linijg:

leva A.: Kartais vaikai paskambina ir klausia, kiek savanoriams moka
uZ fai, kad jie dirba linijoje. Tokie klausimai sukelia Sypsenq. Buvimas
linijoje, bendravimas su vaikais man néra darbas, tai greiciau tolerancijos,

supratingumo, Zmogiskumo mokykla. Pajutimas, kuo gyvena vaikai, kaip jie
liadli, pyksta, kaip juokauja, kitokio saves atradimas — visi $ie dalykai man
yra didZiausias atlygis ir paskatinimas tobuléti, augti — ne tik kaip vaiky
linijos savanorei, bet ir kaip Zmogui.




4. PAPROJEKTIS ,VAIKAMS IR
JAUNIMUI SKIRTOS PSICHOLOGINES
PAGALBOS TELEFONU IR INTERNETU
PLETRA®™

2008 metais Vaiky linija teiké paraidkqg Europos Ekonomi-
nés Erdvés finansinio mechanizmo ir Norvegijos finansinio
mechanizmo subsidijy schemos ,Nevyriausybiniy organi-
zacijy stiprinimas Lietuvoje” fondui bei laiméjo konkursg.

Nuo 2009 m. birzelio 8 d. iki 2010 m. birzelio 7 d. Vaiky
linija vadovavo projektui ,Vaikams ir jaunimui skirtos psi-
chologinés pagalbos telefonu ir internetu plétra®, kurj jgy-
vendino drauge su partneriais — Jaunimo linija. Paprojek-
&iu buvo siekiama didinti psichologinés pagalbos vaikams
ir jaunimui prieinamumgq telefonu ir internetu ruoSiant nau-
jus savanorius konsultantus, taip pat uztikrinti esamy sava-
noriy kvalifikacijos bei motyvacijos kélimg, kurie skatinty
ilgesnj laikq testi savanoryste teikiant kokybigkas konsulta-
vimo paslaugas.

Visq paprojekéio jgyvendinimo laikg vyko intensyvus dar-
bas ruosiant naujus savanorius, keliant kvalifikacijq esamy
savanoriy, organizuojant seminarus, teikiant itin detalias
ataskaitas fondui ir t.t.

2009-2010 m. paprojekéio veiklos bei pasiekimai:

Buvo sukurtas radijo
klipas, kvie€iantis Zmones jsitraukti | savanoridkq veiklg
Vaiky linijoje arba Jaunimo linijoje, kuris buvo translivo-
jamas per Opus3 radijo stotj. Savanoriy paieska buvo
vykdoma ir leidZiant pranesimus spaudai, talpinant in-
formacijq apie vykdomas atrankas internete bei tiesiogiai

pristatant tarnybas ugdymo jstaigose. Vaiky linija atrinko
58, o Jaunimo linija = 92 Zmones, norinéius prisijungti
prie tarnyby veiklos.




Atrinkti nauji sava-
noriai dalyvavo savanoriy konsultanty ruosimo paren-
giamuosivose kursuose, kurivos sékmingai pabaigus
tampama savarankisku konsultantu, atsiliepianéiu j vaiky
ar jaunuoliy pagalbos $auksmq telefonu ir/ arba inter-
netu. Mokymy metu bisimi savanoriai gauna Ziniy apie
Eogolbos telefonu ir internetu teikimg, lavinami aktyvaus

lausymo, reagavimo specifinése situacijose (pvz., pati-
riama prievarta, nefektis, krizés isgyvenimas ir t.t.) jgu-
dziai. Paprastai mokymy trukmé yra apie pusé mety.

Per visg paprojekéio
igyvendinimo laikotarpj tiek Vaiky linijoje, tiek ir Jaunimo Ii-
nijoje nuolatos vyko kvalifikacijos kelimo uzsiemimai jau tar-
nybose dirbantiems savanoriams — atvejy analizés grupés.
Esamy savanoriy konsultanty kvqllflkacual kelti bei farnybu
bendruomenei stiprinti buvo organizuojami ir iSvazivoja-
mieji seminarai. Vaiky linijoje 2009 m. gruodzio mén. vyko
trijy dieny trukmés kvolifiLaci]os kélimo seminaras Dubin-
givose, o 2010 m. balandzio-geguzés ménesiais buvo
suorganizuoti 4 dviejy dieny trukmés seminarai Trakuose.
Taip pat labai norisi pasidziaugti, kad 2010 m. jvyko net 2
dviejy dieny trukmés kvalifikacijos kélimo seminarai supervi-
zoriams (telefoninio bei internetinio konsultavimo supervizo-
riams) — savanoriy konsultanhg mokytojams. Jaunimo linijo-
je, analogiskai, jvyko 5 ivaziuojamieji kvalifikacijos kelimo
seminarai savanoriams konsultantams: 1 trijy dieny trukmés
seminaras Trakuose, bei 4 dwew dieny trukmés seminarai.
Jaunimo linijos supervizoriai fai pat neliko nuskriausti ir
kelé kvalifikacijg dviejy dieny trukmés seminare.

I3 viso minétuose mokymuose dalyvavo net 368 Zmonés:
Vaiky linijoje — 160, Jaunimo linijoje — 208.

Paprojekéio ,Vaikams ir jaunimui skirtos psichologineés
pagalbos telefonu ir internetu plétra” igyvendinimos%uvo
rimtas i§80kis Vaiky linijai. Pirmqg kartg tarnyba per tokj
frumpq |a|kq organizavo tiek jvairiy mokymy. Maza to,
tuo paciu metu Vaiky linija, kaip paramos gavéja, buvo
atsakinga vz viso paprojekéio administravimg bei koor-
dinavimq, tad ir partneriy vykdytas veiklas. Taciau tik $io
paprojekéio déka tiek Vaiky linija, tiek ir Jaunimo linija
turéjo gollmybe apmokyti tiek daug savanoriy bei orga-
nizuoti iSvaZivojamus I(VGlIfII(CICI|OS?<e|ImO seminarus, itin
mégstamus ir laukiamus masy konsultanty.

Sékmingg bei tinkamg paprojekéio jgyvendinimg liudija
ir Nepriklausomo auditoriaus i$vada:



NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA

Viesoji istaiga ,Vaiky linija“
Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Viesoji jstaiga L PVCH

Mes atlikome VieSosios istaigos ,,Vaiky linija (toliau ,,Paramos gavéjas”) vykdyto
paprojek¢io . Vaikams ir jaunimui skirtos psichologinés pagalbos telefonu ir internetu plétra®
atitikties paprojek¢io jgyvendinimo sutarties Nr. 2004-LT0008-NVO-1EEE/NOR-02-081
salygoms, audita. Paprojek¢io vykdytojas yra atsakingas uZ mokéjimo praSymuose pateiktos
informacijos teisinguma. Miisy pareiga, remiantis atliktu auditu, yra pareiksti nuomong, ar
paprojektis buvo jgyvendintas laikantis paprojek¢io jgyvendinimo sutarties salygu, ar
Paprojek¢io jgyvendinimo galuting ataskaita visais reik§mingais atzvilgiais tikrai ir teisingai
parodo finansinius paprojek&io rezultatus.

Audita mes atlikome vadovaudamiesi Tarptautiniais audito standartais, taikomais
sutarties salygu atitikties auditui (toliau — Standartai). Sie standartai reikalauja, kad mes
planuotume bei atliktume audita taip, kad gautume pakankamg pagrinda tvirtinti, ar Paramos
gavéjas laikési paprojek<io jgyvendinimo sutartyje nustatytu salygy. Auditas buvo atlickamas
pagal techningje uzduotyje numatyta apimti. Paprojek¢io i§laidy audito metu atrankos buidu

buvo tikrinami finansiniai duomenys, patvirtinantys mokéjimo praSymuose nurodytas sumas bei
informacija.
Mes tikime, kad atliktas projekto islaidy auditas suteikia pakankama pagrinda musy

nuomonei.
Mes liudijame, kad, musy nuomong, ir kiek mums Zinoma:

e Paprojektis buvo jgyvendintas laikantis paprojekéio jgyvendinimo sutarties

salygu;
e Paprojekcio jgyvendinimo galutin® ataskaita visais reikémingais atzvilgiais tikrai

ir teisingai parodo finansinius paprojek&io rezultatus;
e Jgyvendinant paprojektj buvo patirta 310 275,27 Lt ty. 89 861,93 EUR

tinkamy finansuoti i8laidy.

Mes liudijame, kad reikémingy nukrypimy audito metu nustatyta nebuvo.

S
Direktoré, Auditore ﬂkW Roma Raciene

Auditoriaus pazymejimo Nr. 000221

2010 m. liepos 12 d.
Gedimino pr. 26, Vilnius, Lietuvos Respublika

UAB ,,Auditoriy biuras”
Audito jmoneés pazyméjimo Nr. 001340




5. KAMPANIJA
,BE PATYCIU®™

Vaiky linija nuo 2004 mety aktyviai dalyvauja
patyciy prevencijos srityje ir vykdo kampanijg

,BE PATYCIU”,

Vienas i§ kampanijos tiksly yra efektyviy paty&iy preven-
cijos metody sklaida, kuri vyksta Vaiky linijos organizuo-
jamy uZsiémimy metu. Vaiky linijos specialistai veda pas-
kaitas ir seminarus apie paty¢ias ir jy prevencijq su vaikais
dirbantiems specialistams, mokiniams ir jy tévams.

2009 metais Vaiky linijos darbuotojai vedé uzsiémimus
mokykly darbuotojams: mokytojams, administracijos at-
stovams, mokykly psichologams ir socialiniams pedago-
gams. Tarp jy reikéty paminéti seminary ,Smurto ir pa-
ty&iy prevencijos mokykloje galimybés” ciklg, kurie buvo
organizuojami Specialiosios pedagogikos ir psichologijos
centro uzsakymu. Seminary ciklas susidéjo i§ 14 dviejy
dieny seminary, kuriy metu Vaiky linijos specialistai ap-
lanké 14 Lietuvos miesty. Siekiant apie patycias informuoti
ir kitas visuomenés grupes, bendradarbiaujant su Vilniaus
visuomenés sveikatos biuru Vaiky linijos darbuotojai pra-
vedé 10 paskaity skirtingy Vilniaus mokykly moksleiviy
tévams, kuriy vaidmuo patyéiy prevencingje veikloje yra
ne maziau svarbus, kaip ir mokyklos darbuotojy. Taip pat
buvo vedami pavieniai seminarai ar paskaitos patyéiy
tema atskiroms ugdymo institucijoms uZsakius.

Siekiant kampanijos ,BE PATY(;IU” tiksly Vaiky linijo
jsitrauké | tarptautinj projektqg ,Zinomumo didinimas ir
patyéiy tarp mokiniy prevencija: mokymy programos
mokytojams kdrimas ir jgyvendinimas”, kur kartu su
partneriais i§ Graikijos, Kipro ir Lenkijos pradéjo




kurti vadovg mokyklos darbuotojams su konkregiomis
instrukcijomis apie klasés valandéliy patyéiy prevencijos
bei tolerancijos tema vedimgq ir jgyvendinti $ig programq
mokyklose. 2009 mety rudenj buvo jgyvendintas pirmas
programos etapas, kai buvo atrinktos 4 Lietuvos mokyklos,
jose atliktos mokiniy apklausos bei vesti mokymai
mokyklos darbuotojams paty¢iy prevencijos tema.

lgyvendindama ,BE PATYCIU“ kampanijg Vaiky linija
suteiké galimybe mokykly darbuotojams bei moksleiviy
tévams kreiptis | Vaiky linijos specialistus, norint pasitar-
ti dél situacijy susijusiy su paty&iomis. Suaugusieji gali
paradyti laigkg info@bepatyciv li, o atsakymai talpinami
viesai infernetiniame puslapyje www.vaikulinijo.li. Sig
iniciatyvg remia Nyderlandy Karalystés ambasada bei
gyventojai aukojimo portale www.aukol. |,

Vaiky linija ne tik inicivoja jvairias veiklas paty&iy preven-
cijos srityje, bet ir prisideda prie kity organizacijy inicia-
tyvy. 2009 metais prisidéjome prie ,Bibliotekos pazan-
gai” organizuojaomos akcijos ,Sukurk daing Zvaigzdei”
(www.dainazvaigzdei.lt), kuria buvo siekiama paskatinti
vaikus bendrauti, kurti ir lavintis interneto pagalba bei at-
kreipti visuomenés démes;j | fizinio, psichologinio smurto
ir patyéiy (taip pat virtualioje erdvéje) problemq.

2009 metais buvo i3leisti du lankstinukai vaikams ir pa-
augliams ,Apie draugyste” ir ,Apie paty¢ias”, kur galima
rasti informacijos apie tai, kg vaikai gali daryti, kai jau-
&iasi vienisi, neturi draugy bei patiria patycias bei kur ir
kokios pagalbos jie gali iegkoti.
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6. FINANSINE ATASKAITA
PAJAMOS

Europos Komisijos DAPHNE programos 125.681,92
finansavimas

Europos Ekonominés Erdvés finansinio mecha- 105.190,35
nizmo ir Norvegijos finansinio mechanizmo

subsidijy schemos ,Nevyriausybiniy organizacijy

sektoriaus stiprinimas Lietuvoje” fondas

Vilniaus miesto savivaldybé 88.212,00
Pajamos vz suteiktas paslaugas 73.102,00
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 55.514,00
TEO LT, AB 31.500,00
Gyventojai, skirdami dalj pajamy mokescio 21.674,58
Nyderlandy Karalystés ambasada 18.630,00
Pasaulio sveikatos organizacija 14.148,00
UAB ,TELE-2” 13.100,00
JAV ambasada 7.053,00
LR Sveikatos apsaugos ministerija /.000,00
Privaéiy asmeny parama 5.149,00
Palikanos 139 34
UAB ,KMT Baltic” 50,00
IS viso 566.144,19
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ISLAIDOS

Atlyginimai
Pagal darbo sutartis
Socialinio draudimo jmokos
Avutoriniai atlyginimai
llgalaikis turtas
Trumpalaikis turtas
Kanceliarinés ir gkinés prekés
Patalpy nuoma

Eksploatacinés islaidos (patalpy, transporto,
biuro technikos)

Rysiy paslaugos

Seminary organizacinés islaidos (kuras,
apgyvendinimas, maitinimas)

Leidybos ir reklamos islaidos

Mokesé&iai vz naryste Lietuvos ir tarptautinése
organizacijose

Auditas
Kitos islaidos

I$ viso

190.028,97
138.298,38
42.844,84
8.885,75
18.300,00
508,00
4.239,06
28.230,00
12.384,26

8.168,18
25.028,88

6.404,01
546,14

1.725,50
2.938.16
298.501,16
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7. REMEJAI

VAIKU LINIJOS REMEJAI
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PRIVATUS ASMENYS, PAREME

VAIKU LINIJA

Agneta Pagkevigiote
Algirdas Urbonas
Algis Kaspiravi¢ius
Alina Mackevi¢iené
Andrejus ProZoga
Artiras Didika

Asta Ule

Asta Urmanaviciené
Aurelijus Jurk3as
Biruté Jatautaité
Biruté Venckuniené
Daiva Dauginyté
Darius Gruodis
Diana Harner
Egidijus Gecius

Eglé Sapokaite

Erika Jakimonyté
Eugenijus Radlinskas
Gintaré Makaroviené
Gintautas Seputis
Gintvilé Zvirblyté
Gzegoz Petkevié
Inga Rizgelyté
Ingrida Borisenko
Jaroslavas Perepelica
Jolita Pe&elioniené
Juozas Staciokas
Juraté Geciené

Justé Andrioniené

Justé Indrioniené
Kestutis Miniotas
Marius Rasymas
Martynas Serapinas
Milda Jaciunskyte
Modestas Zalpys
Monika Smalinskaité
Nerijus Naujokas
Neringa Luosaité
Nocius

Paulius Antonovas
Petras Lickus_
Raimondas Streimikis

Ramuné ir Giedrius Jegeleviciai

Rasa Verdnikoviené
Rigonda TindZiuliné
Rima Rimkuviené
Rota Bartkute
Sandra Butaviciené
Stasys Malinauskas
Svetlana Gusarovaité
Tadas Razauskas
Tatjana Petrosiené
Tomas Langaitis
Valerijus lljinas
Virgilija Luko3eviciené
Visita Ivaskeviciote
Zita Skeleviene
Zaneta Gyliené
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GYVENTOJAI, SKYRE PAJAMU
MOKESCIO DAL] VAIKY LINIJAI

Adomas Mickonis
Agné Slavinskaité
Agneta Paskeviciote
Agnieté Kurutyte
Aivaras Tuménas
Alfonsas Grigias
Almantas Sinkevicius
Andréjus Cernigovas
Andrius Jasiulionis
Andrius Mazrimas
Anna Bujnovskaija
Antanas Baliulis
Antanas Pelakauskas
Artiras Milius
Arvydas Razma
Asta Blandé

Asta Klimkaite

Asta Venskutonyté
Audroné Jaraskiené
Audroné Vencloviené
Auksé Petrauskiené
Aurelija Sinkevi¢iené
Biruté Bukauskaité
Biruté Grigalioniené
Biruté Kasputyté
Dainius Puras
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Dainius Suchockas
Diana Jarasgkaite
Donatas Joneliokstis
Donatas Mazionis
Dovydas Bajarinas
Elvyra Vilkiené
Eugenija Danielioté
Evaldas Padervinskis
Giedré Laucyté
Gintaré Ceidaite
Gintaré Juozapaviciote
Gintaré Kil¢iauskaite
leva Gegieckaité
leva Jesina

leva Mazionyté

leva Povilaitiené

leva Rutkauskiené
Igor Blagoveséenskij
Inesa Briaukaité
Inga Budriené

Inga Dvareckiené
Ingrida Cepatiené
Irma Surviliené
lvona Suchodolska
Janina Grigisiené
Jekaterina Sadeckiené

Jolanta Steiblyte
Judita Kaminskaité
Julé Gema
Zaliaduoniené
Julijo Razmaité
Juraté Adomoniené
Joraté Elena
Zukauskiene
Juraté Jaselioniené
Joraté Mazeciené
Jurgita Smilté Jasiulioné
Jurgita Urbanovicioté
Kestutis D. Rimkevicius
Kestutis Vilkas
Kristina Pelakauskaité
Laura Buényté
Laura Capskaite
Laura Simonaityté
Lina Augaityté
Lina Padervinskiené
Marija Burbulyté
Marija Simukoniene
Marina Blagoves¢enskaija
Milda Bugkeviciote
Mindaugas Razma
Mindaugas Sukackas



Mindaugas Simkus
Mindaugas Zvinklys
Nadezda Pavlova
Nadezda Zolobova
Natalija Kliamko
Ona Nageliené
Ona Slavinskiené
Palmira Joneliokstiené
Petronélé Saule
Valivkevigiené
Raimonda Skublickaité
Raimondas Drigotas
Raminta Nagelyté
Ramuné Juodgudyté
Ramuné Meiziené
Renata Sadeckaité
Rimantas Zukauskas
Rita Baltrusaitiené
Rota Venckuviené
Saulius Gegieckas
Severina Vélyvyté
Sigita Kavinaité
Sigitas Nemeika
Simona Baltrugaityte
Sofija Luk3aitiené
Svetlana Pelakauskiené

Svetlana Skrynikova
Tomas Boza

Ugné Korsunoviené
Vaida Joneliokstyte
Vaida Kvietkauskaité
Vaidas Petrauskas
Valdemara Mickoniené
Valerija Jegorenko
Vanda Vita Gegieckiené
Vida Gintautaité
Vigiliga Brinkuté
Vikinta Survilaité
Viktorija Blagovedenskaija
Viktorija Kapogioteé
Viktorija Miliené
Violeta Vélyviené
Virginija Drigotiené
Virginija Valivkevi¢iateé
Virginijus Valiukevi¢ius
Vitalija Mickonyté
Vitalijus Osipovas
Vygandas Blandis
Vygintas Kulésa
Vytautas Ciuzas

Zita Aleknaité

Dékojame ¢ia isvardintiems ir kitiems,

apie paramq nepranesusiems, asmenims.

Taip pat nuosirdziai dékojame uZ

pagalbg

Dainiui Parui, Kristinai Balzarienei,

Justinai Alelidnaitei, levai Danignaitei,
Olegui Mackevié¢, Ugnei Kabelkaitei,
Tatianai Veromej, UAB ,,NET group”.




3. KONTAKTAI

,Vaiky linija” - tai emocine paramq vaikams
ir paaugliams teikianti pagalbos tarnyba. Pa-
alba teikiama nemokamu telefono numeriu
-800-11111 bei internetu www.vaikulinija.lt

NVaiky linijos” veiklg organizuoja V§| ,Vaiky linija” Vil-
nivje, Kauno vaiky gerovés centras ,Pastogé” ir Daina-
vos jaunimo centras bei Klaipédos Pedagoginé psicholo-
giné tarnyba. ,Vaiky linija” pagalbq teikia nuo 1997m.
Tarnyba yra ilgameté Lietuvos telefoninés psichologinés
pagalbos tarnyby asociacijos (LTPPTA), vienijanéios 15
organizacijy, naré. Vaiky linija taip pat yra tarptautinés
organizacijos Child Helpline International, vienijancios
per 160 ,Vaiky linijy” visame pasaulyje, naré. Kiekvie-
nais metais tarptautinis ,Vaiky linijy* tinklas atsako |
vidutinigkai 11 milijony vaiky skambuéiy.

Kvie¢iame prisidéti prie Vaiky linijos veiklos

Vaiky linija yra ne pelno siekianti tarnyba, kurios veikla
galima tik réméjy déka.

Paremti Vaiky linijos veiklg galima:
- skiriant pajamy mokes¢io dalj;

- paslaugomis;

- produkcijo;

- finansiskai.

Vaiky linijos metiné ataskaita 2009
Maketavo Justina Alelionaite




Vilniaus Vaiky linija
M.K. Oginskio g. 3, LT-10219 Vilnius
Tel/Faks.: (8 5) 261 72 95

El. pastas: vilnius@vaikulinija.lt

Kauno Vaiky linijo

Vaiky gerovés centras ,Pastogé”
P.Plechavi¢iaus g. 21, LT-49260 Kaunas
Tel.: (8 37) 310 956

Faks.: (8 37) 313 912

Dainavos Jaunimo centras
Pramonés per. 31, LT-51270 Kaunas

Tel.: (8 37) 452 885
El. pastas: kaunas@vaikulinijo.lt

Klaipédos Vaiky linija

Debreceno g. 41 - 1, LT-94164 Klaipéda
Tel.: (8 46) 342 253

Faks.: (8 46) 345 420

El. pastas: klaipeda@vaikulinija.lt

Interneto svetainés:
www.vaikulinija.lt
www.bepatyciu.lt

Vaiky linijos” ir ,Be patyéiy” kampanijos profiliai
,Facebook” socialiniame tinkle!

Rekvizitai:

Viesoji jstaiga ,Vaiky linija”

Imonés kodas: 300592971

Adresas: Pylimo 21-5, LT-01141 Vilnius
A/s Nr. LT057300010096612742
Swedbank AB




VAIKU

Sioje linijoje dirba be galo St Zmonts. Aéiix, kad dalinate 1, Siluma,,
kuria smgepeme poajouvsti net per kompinterio ekironag,. Labpod dékoju juums

ur lnkin sékmés. ;1] Linkin, kad tokios pagalbos vis daugétu, ur kaod
vokod po dideliv, swmkuwmu, nusisypsotu, bidtent dél jusy. [Daivute]

Dekud kad mone klansote kol swmku [Goda]

ATSILIEPIMAL

Al jums labadl:) jus man padejot labal...Nezinaw ka doarycion jed
nebutju vaiku lindjos. Siudan  visiems kam tik pasidaro lindna sk arx
Jouneietes viendsi, pomivstt. PARASYKIT cia  pagalba garontuota.. jounsites

uklawsyti ,gauwsite poforumn e jousites lawmingesnd.))) Beje visiems Lnkin
kaod Hu sumkumn kiltju kuo mazioaw:) [Sigua]

APIE

Asmtfw—rwm kad vaiky linija drbty savaitgaliois a,, nes
WM as dazmioumwsiod Wirdzun, r man ) W%% kwo

, nes b viena. [Auwreliya]
Jis-patys gertawsi ) [Raimonda]

Cia mom ofrodo

priususkambynti. [Mariuns]

VAIKY LINIJA

(Kalba netaisyta)



