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man labai patinka si

. linija.visada pataria!!!
Nuostabu.Geresnes vaiku ) P

linojos akyse neesu (kamiliukas)

regejusi.Acit jums.
(Denemake)

nu jo,gal ir neimanoma prisiskambinti
nesnumeris uzimtas,bet kai nori

Labai geras dalykas vaiky linija...Kai prisiskambinti ir pavyksta tiesiog reikia

kazkas slegia ar turi problemy tikéti tuo :) (anonimas, nes nebutina

prisistatyti)

daznai pavyksta nusiraminti ar
iSspresti jas.. :) Labai malonu ,kad
yra tokiy savanoriu ir gery Zmoniy
kurie nori ir gali padéti kitiems. :))
(Gabitia)

saunu kad padedate kitiems :) . vaiku
linijai ir kolektyvams linkiu sékmés ...
saunu girdéti kad yra kazkas kam

visalaik gali iSsipasakoti . (Zmogus

kuris irgi nori padeti kitiems :))
Labai gera

svetaine,padeda bet as tik
laiskus rasau, nes kiek

skambinau, nekelia niekas

ragelio. (Marius)

skambinau padejo pasake ka daryti
Kas skambines ir nesamones kalbes vaiku jeigu esi patyciu stebetojas. padejo
linijoje pamatysit niekad Dievas jums dekoju!!lll :) (kristis)
nepades ir geriau paskambinkite pakalbeti
kaip turesite apie ka kalbeti sekmes jums

darbe :) :) :) 1) :) :) (Piktas)

visalaika kai skambinu nekelia arba atmeta!!!:@

ir Cia vadinasi vaiku linija? :@pfff...Nesammone

i vaiku linija skambina seip
ant bairio nu gal kas ir

rimtai bet abejoju as zinau
kad ji padeda :P (buba)

"Vaiku linija“ tai super
padeda man visada
nors ir ne visada greit
atraso bet man patinka
si linija ;D (As;D)

As manau, kad tai tikrai labai gera linija.Vat
man niekada neatmeta,o kad daznai buna

uzimta tai suprantu...juk kiek ten vaiku

kasdiena skambina...vat siandien man labai

gerai patare. (anonimas)



|zanginis Zodis

Stai prabégo dar vieneri Vaiky linijos metai. Metai buvo intensyvis ir pilni jvairiausios veiklos.
Nebuvo né vienos minutés, kuomet abejotume savo veiklos prasmingumu. Vaiky atsiliepimai ir
pasitikéjimas mums labai aiskiai rodo, kad Vaiky linija vaikams tikrai reikalinga. Taciau rengiant Sig
ataskaita mes su didziuliu nerimu Zvelgiame | ateitj, nes darosi vis sunkiau atrasti budy, kaip
uztikrinti masy vykdoma veikla ir nesame tikri kiek galésime ja testi.

Per 2010-uosius Vaiky linija ir toliau didino darbo laikg bei atsiliepé | dar daugiau vaiky skambuciy
nei ankstesniais metais. Su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vyko derybos ir mety pabaigoje
pavyko pasirasyti bendradarbiavimo sutartj, pagal kurig Vaiky linija gavo teise atsiliepti europiniu
vaiky linijoms skirtu numeriu 116111. Taip pat pavyko plétoti kampanija BE PATYCIY - iSleidome
DVD diska mokytojams, dvi naujas knygas “Kuriame klase be patyciy” ir “PatyCiy prevencija
klaséje”, kartu su partneriais surengéme nacionaling konferencija “Mokykla gali bati saugi. Smurto
ir paty¢iy prevencija“, atnaujinome svetaine www.bepatyciu.lt bei sukiiréme BE PATYCIY profilj
Facebook‘e.

Norime padékoti visiems, kurie savo darbu, léSomis, paslaugomis, idéjomis, geru zodziu ir moraliniu
palaikymu prisidéjote prie Vaiky linijos.

Nuosirdus Jums acia!

Vsl ,,Vaiky linija“ vadovas
Robertas Povilaitis

Kauno Vaiky linijos koordinatoré
Kristina Pelakauskaité

Klaipédos Vaiky linijos koordinatoré
DZiuljeta Rasciuviené



1. Apie europinj pagalbos vaikams numerj 116111

2006 metais Vaiky linija, budama Tarptautinés Vaiky linijos (Child Helpline International) naré,
dalyvavo tarptautiniame susitikime Stokholme, kuriame buvo priimtas nutarimas kreiptis j Europos
Komisija dél vieningo 116111 numerio rezervavimo pagalbos linijai vaikams. 2007 metais
Tarptautiné Vaiky linija oficialiai kreipési | Europos Komisija ir tais paciais metais Europos Komisija
2007/689/EC sprendimu 116111 numerj paskyré Vaiky linijoms bei paragino Europos Sajungos salis
nares jj idiegti.

Vaiky linija Lietuvoje, veikianti nuo 1997 m. bei prisidéjusi prie Sios iniciatyvos atsiradimo, lauké
kol salyje bus paskelbtas konkursas dél europinio 116111 numerio. 2008 m. Europos Komisija
iSreiské susirlpinima dél vélavimo jdiegti vieninga numeri Europos Sajungos naréms (tarp jy ir
Lietuvai). Praéjus keliems ménesiams po Europos Komisijos iSreiksto susirtpinimo, Lietuvos
telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacija (LTPPTA) kreipési j LR Rysiy reguliavimo
tarnyba dél konkurso paskelbimo. 2009 m. sausio 14 d. Lietuvoje paskelbiamas konkursas del
vieningo 116111 numerio diegimo. Netikétai, Sj konkursa laiméjo ir teise naudoti Europinj numerj
gavo ne keliolika mety dirbusi Vaiky linija ir prisidéjusi prie Sio numerio atsiradimo, bet Valstybiné
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba. Taigi nuo 2009 m. rugséjo 14 d. Lietuvoje veiké dvi
telefoninés pagalbos linijos vaikams: Nevyriausybiné organizacija ,,Vaiky linija* (Nr. 8 800 11111) ir
valstybiné Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Pagalbos vaikams linija (Nr. 116111).

Vaiky linija, ja palaikancios nevyriausybinés organizacijos, Lietuvos telefoninés psichologinés
pagalbos tarnyby asociacija, Tarptautiné Vaiky linija sieké, kad sprendimas deél europinio pagalbos
numerio 116 111 bty perzitrétas. 2010 m. kovo 22 d. ,,Savaités BE PATYCIU“ atidarymo renginyje
prezidentiiroje LR prezidenté Dalia Grybauskaité isSreiské susirlipinima dél susidariusios padéties bei
paprasé Socialinés apsaugos ir darbo ministro Donato Jankausko perzitréti Sig situacija.

2010 m. gruodzio 3 d. pasirasyta Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos,
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos bei Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos trisalé sutartis, kuria numatyta, kad
nuo 2011 m. j skambudcius europiniu numeriu 116111 atsilieps ilgus metus veikiancios ,,Vaiky linijos*
konsultantai. Vaiky, kurie pageidaus papildomos socialinés ar teisinés pagalbos, skambuciai galés
bati sujungti su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos konsultantais, kurie inicijuos
tolesne pagalba, prireikus, kreipsis i socialines paslaugas teikiancias organizacijas ar jstaigas, galés
palaikyti rysj problemos sprendimo metu.

Taigi, Vaiky linija, teikdama pagalba vaikams trumpuoju numeriu 116111 kartu su Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistais-konsultantais, leis uztikrinti vaikams ne tik
emocinés paramos prieinamuma, bet ir socialiniy, teisiniy konsultacijy bei paslaugy gavima.



2. Pagalba telefonu

Per 2010-uosius metus Vaiky linijos savanoriai konsultantai teikdami pagalba telefonu atsiliepé j 95
653 vaiky bei paaugliy skambucius. Kaip keiciasi atsiliepty skambuciy skaicius nuo tarnybos darbo
pradzios, galima pastebéti iS duomeny, pateikty 1-ajame paveikslélyje. 2010 metais buvo atsakyta
4,8 proc. daugiau skambuciy nei 2009-aisiais, nes padidéjo galimybé aktyviau budéti prie tarnybos
pagalbos telefony. IS viso per 13 Vaiky linijos gyvavimo mety jau atsiliepta j daugiau kaip puse
milijono skambuciy.
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Patyrinéjus skaicius, galima trumpai susipazinti ir su skambinanciaisiais, kurie kreipiasi j Vaiky linija
(2 pav.). Kaip jau tapo jprasta, gausiausiai skambuciy 2010 metais Vaiky linija vél sulauké is 12-15
mety paaugliy (beveik 40 proc.). Trecdalis visy skambinanciyjy buvo 7-11 mety vaikai (31,1 proc.),
kurie taip pat kasmet neapleidzia savo pozicijy ir Sios amziaus grupés skambuciy skaicius beveik
nekinta. Taciau truputj pasikeité skambinanciyjy pasiskirstymas pagal lytj - 2010 metais
skambinusiy berniuky skaicCius (40,1 proc.) tapo didesnis, nei mergaiciy (36,1 proc.), nors
ankstesniais metais jis buvo apylygis. Likusiy skambinanciyjy (23,8 proc.) lytis nezinoma.

2010-aisiais tarnyboje buvo aktyviausiai atsiliepta j tuos skambucius, kurie atkeliaudavo tarp 14 ir
20 valandos (darbo dienomis ir savaitgaliais). Dauguma pokalbiy (87,7 proc.) su vaikais ir paaugliais
truko iki 5 minuciy, per jas skambinantieji vaikai bei paaugliai spéja daug visko nuveikti
iSbandydami tarnyba (kiek ji yra patikima, saugi, draugiska, ar tikrai padeda). Pavyzdziui,
paskambine jie praso informacijos apie tarnybos veikla, tyli, juokauja, iSdykauja, iSreiSkia savo
agresija, kad baty drasiau, skambina su grupele draugy, arba greitai spéja aptarti rimtus konkrecius
rupimus klausimus.
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2 pav. Skambinanciyjy pasiskirstymas pagal amzZiy (proc.)

Ilgesniems pokalbiams besikreipiantys vaikai bei paaugliai 2010 metais skambino j Vaiky linija
norédami pasitarti dél jvairiy jiems iskylanciy sunkumy (3 pav.): dél sunkumy bendraujant su
bendraamziais (tos pacios ir priesingos lyties), tévais (globéjais), artimais draugais, broliais ar
seserimis; dél patiriamos ar matytos prievartos; dél patyciy; dél sunkumy moksluose; dél

laisvalaikio, uzimtumo sunkumuy.

Sunkumai bendraujant su bendraamziais
Sunkumai santykiuose su tévais

Patiriama prievarta

Sweikatos (fizinés ir dvasinés) sunkumai
Patycios

Sunkumai santykiuose su artimu draugu
UZimtumo sunkumai

Sunkumai moksluose

Sunkumai santykiuose su broliais, seserimis
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3. Pagalba internetu

Vaiky linijos konsultavimo internetu programoje ,,Klausucio salis“ per 2010 metus buvo atsakyta j 1
455 vaiky ir paaugliy laiskus. Iki Siy mety gaunamy laisky skaiCius vis didéjo, tad didéjo ir iSsiysty
atsakymy skaicius (4 pav.), taciau 2010-aisiais Klausuciui siunciamy laisSky srautas sumazéjo.
Sumazéjima galima sieti su tuo, jog iki Siol Si pagalbos internetu programa nebuvo placiai

reklamuojama taip, kaip Vaiky linijos pagalba telefonu.
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4 pav. Issiysty atsakymy skaicius 2004-2010 m.

Didzioji dalis laisky per 2010 metus j ,,Klausucio salj“ atkeliavo iS mergaiciy (85 proc.), taciau vis
dazniau kreiptis pagalbos j Klausutj nutaria ir berniukai, kuriy laisSkai uzima 15 proc. (5 pav.).
Pastebéta, kad nors j Klausucio salj nuolat aktyviai raso mergaités, berniukai taip pat nenusileidzia

ir kasmet islaiko panasy atsiysty laisky skaiciy.

O mergaités

| berniukai

5 pav. Rasanciyjy pasiskirstymas pagal lytj (proc.)



Beveik kas antras atsakymas ,Klausucio Salyje“ per 2010 metus buvo iSsiunciamas 12-15 mety
paaugliams, nes jie rasé aktyviausiai (iSsiysti 725 atsakymai - beveik 50 proc. visy atsakymy). Taip
pat pagalbos internetu daznai kreipési 16-18 mety jaunimas, kuriam iskeliavo 488 atsakymai
(beveik 34 proc.). 118 atsakymy Klausutis issiunté vyresniems nei 19 mety jaunuoliams, kurie
ieskojo pagalbos internete. Jaunesni nei 11 mety vaikai, rasantys Klausuciui apie savo ripescius,

per visus metus sulauké 84 atsakymy (3 pav.).
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|domu, apie kokius sunkumus Klausuciui dazniausiai laiSkuose raso vaikai bei paaugliai. ISties
laiSkuose aprasomi panasis sunkumai, apie kuriuos pasakojama paskambinus j Vaiky linija
nemokamu telefono numeriu. Laiskuose Klausuciui dalinamasi apie patiriamas arba stebimas
patycias, apie sunkumus sutariant su tévais (globéjais), apie psichologine (dvasine) sveikata, apie

sunkumus bendraujant su priesingos lyties bendraamziais, su artimais draugais (1 lentelé).

Patiriamos patycios 181 12,4
Sunkumai santykiuose su tévais (globéjais) 150 10,3
Psichologinés (dvasinés) sveikatos sunkumai 148 10,2
Sunkumai santykiuose su kitos lyties bendraamziais 135 9,3
Sunkumai santykiuose su artimu draugu 111 7,6

1 lentelé. Laiskuose dazZniausiai minimi sunkumai

IS visy 2010 metais gauty laisky 198-iuose laiskuose (13 proc.) buvo aprasomi kriziniai iSgyvenimai,
kuriuos vaikams ir paaugliams sudétinga savo jégomis jveikti, iSspresti, isbati. 184 laiskus (12,6
proc.) parase vaikai ir paaugliai uzsimena arba aiskiai paraso apie norg zudytis, iSsako savo mintis
apie savizudybe, turima plang Zudytis arba kaip jau bandé Zudytis ir ketina kartoti. Sios mintys
blina susijusios su stipriais jausmais ir iSgyvenimais, susikaupianciais kartu su sunkumais, kurie

atrodo nejveikiami.



4. Konsultantai

Vaiky linijos Sirdis ir dvasia - tai Vaiky linijos konsultantai, kurie teikia emocine parama j tarnyba
besikreipiantiems vaikams ir paaugliams. IS viso 2010 metais Vaiky linijoje darbavosi 145
konsultantai, iS kuriy - 135 savanoriai! Vilniuje gausy konsultanty birj sudaro 85 Zmonés, Kaune -
50, o Klaipédoje darbuojasi 10 specialisty.

Per 2010 metus telefono ragelis netilo 7364,5 valandy, o darbavosi prie jo 129 konsultantai, kurie
klausési i Vaiky linija paskambinusiyjy, stengési juos suprasti, palaikyti, pagelbéti pasijusti geriau,
kartu ieskoti iSei¢iy dél idkilusiy sunkumy. Siais metais Vaiky linijos konsultanty gretas prie telefono
papildé 41 Zmogus, sékmingai pabaiges parengiamuosius kursus.

| vaiky ir paaugliy laiskus Klausucio vardu atsakinéjo 43 konsultantai, iS kuriy 18 tik Siais metais
prisijunge prie internetinio vaiky ir paaugliy konsultavimo. | besikreipianc¢iyjy pagalbos sauksma
atsako ,Klausuciai“ i§ Vilniaus, Kauno, Siauliy, Panevézio, Alytaus, bet ir uZsienio - Latvijos,
Rumunijos, Airijos.

leva, Vaiky linijos savanoré nuo 2009 m. geguzés mén.

Kas tave atvede j Vaiky linijq?

- Galéciau ir vienu ZodZiu atsakyti - diiidelis NORAS. :) Pradejusi studijuoti
suvokiau, kad noriu realios praktikos, prisilietimo prie realiy problemy, o ne
mokymosi apie jas tik iS vadovéliy. Labai daug davé ir Zmonés, kurie
| dirbo/savanoriavo linijoje. Prisimenu, kaip j paskaitq atéjo Smilté ir labai Siltai
papasakojo apie savanoryste. Jau tada apsigalvojau, kad noriu savanoriauti
batent Vaiky linijoje. Draugai, kurie jau savanoriavo taip pat labai teigiamai
atsiliepé tiek apie paciq savanoryste, tiek apie visq Vaiky linijos kolektyvqg. Atsimenu, kaip
véluodama bégau is darby j atrankg, nes nesinoréjo laukti dar pusés mety :)

Kqg Tau dave Vaiky linija?

- Sunku trumpai atsakyti, kq man daveé Vaiky linija. Zinoma, gavau labai daug praktikos tiek
konsultavimo, tiek vaiky gyvenimo pazZinimo prasme :) Smagu paciai save stebéti, kaip keiliasi
viduje jausmas, atsisédus prie telefono. Atsimenu, anksCiau pries keliant ragelj ir ranka
sudrebédavo, ir gerklé isdZiadavo, baisu biidavo kazkq ne taip pasakyti. Kuo toliau, tuo drgsiau ir
smagiau jauciuosi kalbédama su vaikais. Kai dingsta nerimas ir uzmirsti save, tuomet labai daug
atrandi pokalbyje su vaiku. Savanoriavimas man atrodo labai prasminga veikla - kartais uZtenka
vieno skambucio, vieno pokalbio, kad prisimintum, koks svarbus yra tavo buvimas ir gebéjimas
klausyti, kai vaikui to reikia.

Skaisté, Vaiky linijos savanoré nuo 2009 m. lapkri¢io meén.

Kq tau reiskia biti Vaiky linijoje?
- Bdti Vaiky Linijos savanore man reiskia bati salia ty, kuriems jauciuosi
reikalinga. Turiu omenyje tiek vaikus, tiek paclius savanorius, kurie man tapo lyg
antrgja Seima, draugais. Kiekvienas turime sunky uzdavinj savo gyvenime - islikti
Zmogumi. Kada vaikai paskambina padékoti, jog jiems padéjome apsispresti ar
¥ paprasciausiai iSklauseme sunkiq minute, tokie ZodZiai negali nepaveikti iki
. B sirdies gelmiy.
Taip, bdna ir paiam sunkiy akimirky - tenka ir padidsauti po pikty ar isdykaujanciy vaiky
skambuciy, taciau kitame laido gale isgirdus ,,man liddna, noriu pasikalbéti..", supranti, jog vien
dél to cia buvai, esi ir turi bati.




=z ;, 4 ;ﬂ Olga, Vaiky linijos savanoré nuo 2007 m. lapkri¢io mén.
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- Kas tave atvede j Vaiky linijq?

- Vaiky linijoje atsiradau del to, kad noréjau daryti kq nors naudinga kitiems.
Pasirinkau bdtent VL, nes turiu daug patirties dirbant su vaikais, tad jauciausi -
galinti gerai perprasti darba, atsinesti papildomy naudingy jgddZiy. Be to labai -
domiuosi psichologija, o darbas VL leidZia priartéti prie Sios srities, praplésti is
kitur gautas teorines Zinias.

‘ Kq Tau dave Vaiky linija?

- VL buvo vienas is svarbiy veiksniy man mokantis orgamzuotr savo gyvenimgq ir bdti atsakingai uz
tai, kg pasizadu daryti. Buvau atéjusi seniau ir meciau, tad praéjus keliems metams, "liepiau” sau
uZbaigti tai, kg pradéjau, ir sugrjzti (ir nepasigailéjau, Zinoma). Bégant laikui, keitési mano
poZidris j vaikus ir darbqg su jais, buvimas VL tq lémé, nes pagilino supratimq apie tai, kaip vaikai
bendrauja ir kaip mes bendraujame su jais. Na ir suprantama, nors pakankamai nedaug dalyvauju
"uZklasineéje” VL veikloje, vis tik yra labai Saunu priklausyti tokiai nemazai bendruomenei socialiai
atsakingy Zmoniy su panasiomis kaip mano vertybémis.

Vilté, Vaiky linijos savanoré nuo 2010 m. vasario mén.

Kq tau reiskia bati Vaiky linijoje?

- Vaiky linija“ mano gyvenime atsirado labai laiku ir vietoje, o gal veikiau as
atsiradau linijoje. Tai tapo tarsi nauju atspirties tasku. Buvimas VL man labai
svarbus, nes tai nuolatinis veiksmas, kitimas, mokymasis, paZinimas, kiaryba ir
nejkainojama patirtis. Si veikla neleidZia uZsisédéti vienoje vietoje, skatina
tobuléti profesinéje srityje ir kaip asmenybei, plecia akiratj ir duoda tam tikry
sukrétimy, kurie tik dar labiau motyvuoja veikti. Gelbéti pasaulj? Ne. Jau greiciau
tik maza dalele prisidéti prie vieno ar kito Zmogiuko gerovés. KaZkada mane
viliojo savanorysté tolimuose krastuose, taCiau kam keliauti tdkstancius
kilometry, jeigu gali bdti naudingas Cia, savo mieste, savo Salyje. ,,Giminiy kraste“ Lietuvoje, tai,
matyt, reiskia padeéti savo artimui. Apskritai savanorisko darbo idéja, mano galva, vienas
genialiausiy Zmonijos atradimy. VL savanoriy komandoje paprasCiausiai gera bdti. Jausti, kad esi.

Vaiky linijai svarbu uztikrinti teikiamos pagalbos vaikams ir paaugliams kokybe, todél
konsultantams nuolatos privalu kelti savo kvalifikacija, dalyvauti tam skirtuose uzsiémimuose.
Pavyzdziui, kiekviena meénesj organizuojami atvejy analizés uzsiémimai, kuriuose aptariami
konsultantams pasitaike sudétingesni atvejai, neaiskumai ir pan.

Konsultanty darbo kokybei gerinti bei konsultavimo jgudziams tobulinti organizuojami jvairds
mokymai, seminarai. 2010 m. balandzio-geguzés ménesiais buvo suorganizuoti 4 dviejy dieny
trukmeés seminarai Trakuose. Taip pat jvyko net 2 dviejy dieny trukmés kvalifikacijos kélimo
seminarai telefoninio ir internetinio konsultavimo supervizoriams, t.y. savanoriy konsultanty
mokytojams. Tokiy seminary metu Vaiky linijos konsultantai ne tik semiasi ziniy, lavina reikiamus
jgldzius, bet ir turi galimybe pabiti vieni su kitais, taip keliant savo motyvacija ir toliau testi
savanoryste bei stiprinant Vaiky linijos bendruomeniskumo jausma.

Didele konsultavimo patirtj turintys konsultantai, praéje papildomus mokymus, gali tapti Vaiky
linijos supervizoriais. Supervizoriai - tai patyre konsultantai, prizilrintys kity savanoriy darba,
vedantys mokymus naujai besimokantiems arba jvairius kvalifikacijos kélimo uzsiémimus jau
besidarbuojantiems prie telefono ar interneto konsultantams. 2010 m. Vaiky linijoje darbavosi 26
supervizoriai (Vilniaus Vaiky linijoje - 16, Kauno - 10).
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Vaiky linijai jau trylika - akimirka i$ gimtadienio

5. Kauno Dainavos poliklinikos Jaunimo centro ir Vaiky linijos paprojektis

Nuo 2010 m. pradzios iki rugséjo mén. pabaigos jgyvendintas paprojektis ,Kauno Dainavos
poliklinikos Jaunimo centro (http://www.jaunimocentras.eu) ir Vaiky linijos specialisty gebéjimy
stiprinimas“, finansuojamas Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
subsidijy. Paprojekcio jgyvendinimo metu, dalyvaujancios Dainavos poliklinikos ir Jaunimo centro
psichologés (patyrusios supervizorés) rupinosi Kauno Vaiky linijos supervizoriy profesiniy gebéjimy
vystymu bei stiprinimu. Psichologés ne tik suteiké teoriniy ziniy, bet ir uztikrino tinkama jgyty
jgldziy pritaikyma konsultacijy metu bei vystyma, ieskant efektyvesniy pagalbos telefonu biidy.
Prireikus teiktos ir individualios konsultacijos paprojektyje dalyvaujancioms supervizoréms.

lgyvendinant paprojekcio tikslus, Vaiky linijos supervizorés stebédavo savanoriy darba, teikiant
konsultacijas telefonu, po konsultacijy vykdavo aptarimai, diskusijos bei atvejy analizé, siekiant
naujy bei efektyvesniy bidy padéti besikreipiantiems pagalbos vaikams. Dar pries pradedant
konsultacijas gilintasi su kokiomis emocijomis, kokios nuotaikos savanoris ateina dirbti, kaip jis
jauciasi po budéjimy. Taip pat buvo teikiamos individualios supervizijos ilga laika nebudéjusiems
savanoriams, padedama pasiekti tinkama konsultavimo kokybe, pasitikéti savimi grizus j budéjimus.




6. Kampanija ,,BE PATYCIY*“

2010 metais Vaiky linija tesé kampanija “BE PATYCIU“ ir inicijavo jvairias veiklas, tokias kaip
visuotine akcija ,Savaité BE PATYCIU“, parengé ir iSleido DVD diska bei leidinius mokykly
darbuotojams, teiké pagalba ne tik vaikams, bet ir suaugusiems, norintiems pasitarti dél situacijy
susijusiy su patyciomis.

Dalyvavimas tarptautiniame projekte “Zinomumo didinimas ir paty¢iy tarp mokiniy prevencija:
mokymy programos mokytojams karimas ir jgyvendinimas”

Europos Komisijos DAPHNE programos finansuotas projektas buvo skirtas supratimo apie patyciy
reiskinj didinimui, jtraukiant moksleivius j specialius psichoedukacinius uzsiémimus. Pagrindiniai
programos tikslai buvo didinti mokyklos darbuotojy ir mokiniy samoninguma apie patycias, ugdyti
vaiky socialinius jgtdzius, skatinti jy pozityvius santykius bei kurti saugia atmosferg klaséje ir
mokykloje. |gyvendindama Sj projekta Vaiky linija bendradarbiavo su kitomis organizacijomis is
Graikijos, Kipro ir Lenkijos. Sio projekto metu buvo sukurta ir jgyvendinta patyciy prevencijos
programa Lietuvos mokyklose. Vaiky linijos specialistai vedé mokymus atrinkty mokykly klasiy
auklétojams, kurie véliau organizavo uzsiémimus savo mokiniams.

Leidinys ,,Patycios gali liautis“

Leidinys buvo sukurtas Graikijos specialisty projekto ,,Zinomumo didinimas ir patyciy tarp mokiniy
prevencija: mokymy programos mokytojams kdrimas ir jgyvendinimas” metu, véliau iSverstas j
lietuviy kalba bei adaptuotas Lietuvai. Jis yra skirtas 4-6 klasiy auklétojams ar kitiems mokykly
darbuotojams, vedantiems uzsiémimus (klasés valandéles) mokiniams. Leidinyje yra aprasyti
socialiniy jgudziy lavinimo uzsiémimai mokiniams: apie patycias, tolerancija, empatija. Knygoje yra
pateikiamos konkrecios ir aiskios vedimo instrukcijos, uzduociy aprasymai, diskusijy klausimai ir
aptarimy vedimo taisykleés.

Leidinyje galima rasti 10 uzsiémimy po 1,5val. Uzsiémimai yra susije tarpusavyje, todél gali biti
igyvendinami klaséje kaip testiné prevenciné programa, bet taip pat gali bati naudojami atskiri
uzdaviniai konkretiems tikslams pasiekti, pvz., klasés auklétoja gali pravesti tik kelis uzsiémimus
su tikslu supazindinti vaikus su patyciy reiskiniu ir reagavimo i jas badais.

,Savaité BE PATYCIY“

Vaiky linijos inicijuota ,Savaité BE PATYCIU“, vykusi 2010 m. kovo 22-27 dienomis buvo skirta
didinti visuomenés samoninguma apie patyciy problema. Sia iniciatyva buvo siekiama pakviesti
mokyklas ir kitas ugdymo jstaigas, mokytojus, tévus, mokinius, politikus, mokslininkus, specialistus,
ziniasklaida ir visus kitus prisiimti atsakomybe dél jsigaléjusios patycCiy ir pazeminimy kulttros bei
visiems kartu ieskoti priemoniy, kurios uztikrinty saugia mokymosi aplinka.

Savaitéje uzsiregistravo ir dalyvavo 712 mokykly, darzeliy ir kity organizacijy is visy Lietuvos
apskriciy. Savaités metu vyko paskaitos, seminarai patyciy prevencijos tema, piesiniy, rasiniy,
Sokiy konkursai, filmy kurimas ir perziliros, dalomosios medziagos ruoSimas. Taip pat jvairls
uzsiémimai skirti vaiky socialiniams jgiidziams ugdyti: pasaky patyc¢iy tema skaitymas, kidrimas ir
inscenizavimas, uzsiémimai tema "Kaip laiméti kova be kovos", aktyvios diskusijos, pvz., "Leisk man
bati..." ir kt. Vienoje mokykloje buvo sukurtas plakatas, kur mokiniai surasé net 1000 graziy zodziy,
kuriuos galima pasakyti draugui. Kiekviena organizacija ruosé renginius, kurie buvo aktualls jy
bendruomenei, todél veiklos buvo tokios skirtingos.

12



»Savaité BE PATYCIU“ prasidéjo Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios Grybauskaités inicijuojamu
valstybés institucijy vadovy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovy susitikimu, kurio metu buvo
aptartos patyciy ir smurto mokyklose problemos. Susitikimo metu buvo pasirasytas Lietuvos
Respublikos svietimo ir mokslo ministerijos inicijuotas memorandumas ,Vaikysté be patyciy*
http://www.smm. [t/ memorandumas/ .

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras bei Kauno Dainavos poliklinikos Jaunimo centras kvieté j
nemokamas paskaitas, skirtas vaikams, pedagogams, tévams ir kitiems, norintiems daugiau suzinoti
apie patycias. Skalvijos kino centras organizavo Kirybines kino dirbtuves moksleiviams, vaikai per
penkias dienas suklré trumpo metrazo filmukus paty¢iy tema. Paramos vaikams centras rengé
piesiniy paroda "Tycia patycios" atviry dury diena. V3] ,,Vaiko labui” jgyvendinamoje programoje
,,Zipio draugai” dalyvaujancias jstaigas pakvieté dalyvauti akcijoje ir jos rémuose jsijungti j veikla
,,Duok draugui ranka”. Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto
teritoriniy policijos komisariaty nepilnameciy reikaly pareiginai prizitirimose teritorijose dalyvavo
bei patys organizavo renginius, skirtus atkreipti démesj i patycCiy ir smurto problema mokymo
jstaigose bei kiekvienam pradedant nuo saves iSmokti tiesti pagalbos ranka. Vienas ryskesniy akcijos
akcenty vyko kovo 26 dieng 12 val. Lietuvos mokiniy parlamentas ir Lietuvos moksleiviy sajunga
organizavo Flashmob, kurio metu jvairiy Lietuvos mokykly mokiniai buvo kvieciami sukurti Zmogaus
silueta ir tuo paciu metu kartu, iskéle rankas j virdy, susukti: ,,Gyvenimas BE PATYCIU“!

Al
(N

o , Spacialicsivs Paramos vaikams centras
snone pedagegikos Children Sapporn Centre
i paichologios
centras
Partneriai: SVIETING 1R MEKSLE ¥ )

.s“"'-"‘ u"'""‘f‘.
b 4 _:?- d"’e
- g = 2
¥, OLWEUS Lietuvos 5
ﬂ_ﬂ INTERNATIONAL ...aihu il'jal.lﬂimﬂ | &

SKhLVhI_Jﬁ . centras 'f'-._:}u ;:-ﬁ.:;.
[ S
é DAINAVOY | N N ﬁ
PO ENT R A -. .’ ’
LIETUVOS TEVY FORLMAS ®

V3] "Vaiko labui"

DELFI

www.delfi.ll
Informacinis rémeéjas:

Draugai: Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komiteto ekspertas Dainius Piras, Tarptautinis gatvés Sokiy

D aukok.lIt

LEONIDAS aukojimo portalas
DONSKIS

turnyras URBANDANCE, £
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http://www.smm.lt/memorandumas/
http://www.lmp.lt/
http://www.moksleiviai.lt/
http://www.sppc.lt/
http://www.pvc.lt/
http://www.pvc.lt/
http://www.skalvija.lt/
http://www.lvjc.lt/
http://www3.lrs.lt/pls/inter/vaikai
http://www.vilnius.policija.lt/
http://www.vilnius.policija.lt/
http://www.dainavospoliklinika.lt/
http://www.tevuforumas.lt/
http://www.jmuseum.lt/index.aspx?Element=ViewArticle&TopicID=419
http://sif.mruni.eu/

Iniciatyvos ,,Savaité BE
PATYCIY“ akimirkos

Vilniaus lopselis-darzelis Molinukas

NEMENCINES .
KONSTANTO
PARCEVSKIO .,
GIMNAZIJA

Nemencinés K. Parcevskio gimnazija

Plungés specialioji mokykla
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Pagalba suaugusiems

Nuo 2010 m. kovo ménesio j Vaiky linijg pagalbos galéjo kreiptis ne tik vaikai, bet ir suaugusieji -
tévai ir mokytojai. Tévai ir mokyklos darbuotojai galéjo kreiptis jvairiais klausimais, susijusiais su
patyciy tema. | laiskus atsakinéjo Vaiky linijos specialistai. Atrinkti laiSkai bei atsakymai patalpinti
Vaiky linijos svetainéje www.vaikulinija.lt .

Elektroninis leidinys ,,Kuriame klase be patyciy“

Leidinys yra skirtas klasiy auklétojams ir
kitiems mokykly darbuotojams, galintiems
vesti uzsiémimus mokiniams. Jame galima
rasti gaires apie tai, kaip kalbéti su vaikais
apie patyciy reiskinj, apie patyciy
priezastis ir pasekmes, taip pat apie tai,
kaip vaikai gali reaguoti i patycias ir kaip
gali prisideti prie saugios mokyklos kurimo.
Leidinyje yra pateikiama informacija apie
tévy jtraukima j prevencines veiklas, apie
galimas pagalbos galimybes. Kiekvienoje
dalyje yra pateikiamos teorinés zinios,
atspindincios skyrelio idéjas ir praktiniai
pasidlymai, t.y. uzduotys, kurias galima
atlikti kartu su mokiniais klasés valandéliy metu.

>

Mokomasis diskas mokykly darbuotojams , PA-GA-LIAU“

Vaiky linijos specialistai parengé mokomajj DVD

mokykly darbuotojams. Jj sudaro Sios dalys:

e Apie patycias, kur galima rasti bendras
gaires mokyklos darbuotojams apie patyciy
prevencija, apie galimus reagavimo j patycias
bldus bei nuorodas, kur galima ieskoti
pagalbos, kai patyCiy atvejis yra sunkiai
iSsprendziamas. Taip pat Siame skyriuje
galima rasti klausimyng, skirta patyciy
mastui mokykloje jvertinti.

e Uzsiémimai mokiniams, t.y. paruosta
medziaga klasés valandéliy vedimui atskirai
pradiniy, 5-8 klasiy ir 9-10 klasiy mokiniams.
Uzsiémimy metu yra nagrinéjamos tokios

temos, kaip patyciy keliami jausmai, reagavimas j patycCias, pagalbos galimybés. Prie

uzsiémimy yra pridedami uzduociy lapai bei rekomendacijos klasés valandéliy vedimui.

e ,Vaiky linijos“ psichology vesty paskaity video istraukos, kur yra informacija apie patyciy
priezastis bei pasekmes, taip pat yra pristatomos rekomendacijos mokyklos darbuotojams,
tévams ir mokiniams apie reagavima j patycias.

e Edukacinis filmas ,,Nekentek tyloje* ir vaiky sukurti filmai mokiniams apie mitus apie
patycias: ,,Skystis - kvaila“, ,Patyciy masto nejmanoma sumazinti“, ,Patycios nesukelia
rimty pasekmiy, o tik labiau uzgridina“.
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Konferencija ,Mokykla gali bati saugi. Patyc¢iy ir smurto prevencija Lietuvoje“

2010 gruodzio 8 d. Vilniuje vyko konferencija , Mokykla gali bdti saugi. Patyciy ir smurto
prevencija Lietuvoje“. Konferencijoje dalyvavo 240 Zmoniy — valstybiniy institucijy, savivaldybiy,
mokykly, nevyriausybiniy bei tarptautiniy organizacijy, verslo jmoniy atstovai ir kiti asmenys,
norintys prisidéti prie saugesnés mokyklos kurimo.

Konferencijoje buvo pristatyti Tarptautinés mokyklinio amziaus vaiky gyvensenos ir sveikatos
studijos tyrimo duomenys, elektroniniy patyciy reiskinys, sékmingiausios smurto ir patyciy
prevencijos programos diegiamos Lietuvoje.

Pirmininkauja: A. Kuriené ir A. LakStauskas Konferencijos dalyviai

Svietimo ir mokslo ministras G. Steponavicius ,Olweus international“ atstovai ir Norvegijos
karalystés ambasadorius Mr. S. Gil (viduryje)

Konferencijos organizatoriai:

-_ i,
DD

Specialiosios
“A pedagogikos
:H.'-'{ (, ir psichologijos

Paramos vaikams centras i centras

-800-11111 Children Support Centre
— W
=g =
—
— =
— —
=SS
SEVEETIMO TR MOKSLO MINISTERLIA Vg[ "Vaiko labui"
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Svetainé www.bepatyciu.lt

| Naujienos Pagalba bliot Galerija Savaité BE PATYCIU

Kas patiria patygias?

Patyéiy tailiniais gali tapti bet
kokics iBvaizdos, bet kuros lyties ir
aali patirti ir

‘ = Mokykloms (v

J )

- Kampanija BE PATYCIY Facehook'e L L . S kokiu nors kitiems vaikams nejprastu
A bidu.

Paieska

Buvo naujai sukurta interneto svetainé www.bepatyciu.lt. Sioje svetainéje galima rasti jvairig
informacija apie patycias bei jvairius blidus, kaip su jomis susidoroti. Svetainéje yra sukurti atskiri
skyreliai vaikams, jy tévams ir mokyklos darbuotojams. Taip pat puslapyje yra talpinama ir nuolat
atnaujinama informacija apie jvairius jvykius, susijusius su patyCiy prevencija (konferencijos,
akcijos ir kt.), renginiy nuotraukos, filmai, uzsienio ir Lietuvos socialinés reklamos, leidiniai lietuviy
kalba, informacija apie mokymus.
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http://www.bepatyciu.lt/

7. Finansiné ataskaita

ISLAIDOS

Atlyginimai

Pagal darbo sutartis
Socialinio draudimo jmokos
Autoriniai atlyginimai

277127,07 Lt

Ilgalaikis turtas 1550 Lt
Interneto svetainé 8467,97 Lt
Kanceliarinés ir akinés prekés 3800,07 Lt
Patalpy nuoma 20400 Lt
Eksploatacinés islaidos 13796,35 Lt
Rysiy paslaugos 7450,78 Lt
Seminary organizacinés islaidos 118374,8 Lt
Leidybos ir reklamos islaidos 18910,45 Lt
Mokesciai uz naryste Lietuvos ir tarptautinése organizacijose 545,28 Lt
Audito paslaugos 5176,5 Lt
Vertimo paslaugos 6699 Lt
Kitos islaidos 4224,83 Lt
Projekto ",,VAI KAMS | R JAUNIMUI SKIRTOS PSICHOLOGINE S

PAGALBOS TELEFONU IR INTERNETUPLETRA“ partneriy

patirty islaidy kompensavimas 58054,39 Lt

IS viso 544577,49 Lt

GAUTOS LESOS

Europos Ekonominés Erdvés finansinio mechanizmo
ir Norvegijos finansinio mechanizmo
subsidijy schemos ,,Nevyriausybiniy organizacijy

sektoriaus stiprinimas Lietuvoje“ fondas 177675,58 Lt

Vilniaus miesto savivaldybé 50000 Lt
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija* 41948 Lt
TEO LT, AB 45000 Lt
Pajamos uz suteiktas paslaugas 25450 Lt
Pasaulio sveikatos organizacijos biuras Lietuvoje 15234 Lt
Gyventojai skirdami dalj pajamy mokescio 13282,57 Lt
UAB "TELE-2" 9000 Lt
Privaciy asmeny parama gauta per Vs] "Geros valios projektai” 3605,75 Lt
Privaciy asmeny parama 955 Lt
Banko palukanos 78,01 Lt

IS viso 382228,91 Lt

* Sig suma sudaro léSos, skirtos Vaiky linijai veikianciai Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.

183955,6 Lt
56989,43 Lt
36182,08 Lt
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8. Rémeéjai
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Privatds asmenys, paréme Vaiky linija 2010 metais:

Alvyda Jasilionyté Darius Cépla Mantas Lukosevicius
GZegoz Petkevic Juraté Geciené

Andrejus Prozoga Emilis Dambauskas

Gyventojai, skyre 2% ar dalj pajamy mokescio "Vaiky linijai" 2010 metais:

Agilé Cipickiené
Agne Slavinskaité
Agnieté Kurutyté
Aleksej Klebanskij
Alfonsas Grigisas
Almantas Sinkevicius
Alvyda Jasiulionyte
Anastasija Voroncova
Andrius Jasiulionis
Antanas Baliulis
Antanas Pelakauskas
Asta Blandé

Audré Domeikaité
Audroné Jaraskiené
Aurelija Sinkeviciené
Ausra Kazakauskaité
Ausra Naujokaité
Biruté Grigaliliniené
Dainius Suchockas
Diana Jaraskaité
Diana Titovaité
Dmitrijus Karpavicius
Donatas Mazionis
Edita Nainiené

Erika Karpaviciené
Eugenija Daneliuté
Ginté Jaseliunaité
Gita Zeimyté

leva Bilyté

leva Jesina

leva MazZionyté

leva Merkeviciené

leva Rutkauskiené

Igor Blagovescenskij
Ilona Benkevic

Inga Dvareckiene

Ivan Suchodolskij

Ivona Suchodolska
Janina Grigisiené

Jolita Liutkeviciené
Judita Kaminskaite
Juraté Elena Zukauskiené
Juraté Jaselitniené
Juraté Mazeciené
Jurgita Rimkeviciené
Jurgita Smilté Jasiulioné
Jurijus Osipovas Kristina
Pelakauskaité

Lina Biliené

Marija Bumbulyté
Marina Blagovescenskaja
Mindaugas Filipavicius
Mindaugas Sukackas
Mindaugas Zaremba
Mindaugas Zvinklys
Monika Birmontaité
NadeZda Zolobova
Natalija Norvilé

Natalja Markovskaja
Olga Lempertaité

Ona Nageliené

Raimonda MaZuoliené
Raimondas Drigotas
Raminta Nagelyte
Ramuné Meiziené

Rima Malickaité
Rimantas Zukauskas
Robertas Povilaitis
Roma Ramanauskaitée
Saulé Valiukeviciené
Saulius Paskevicius
Severina Vélyvyté
Sigita Janénaité
Stanislovas Jonusas
Tadeus Sedlikovski
Tamara Makarova
Tamara Osipova
Tomas Boza

Vadim Klebanskij
Vaida Kvietkauskaité
Vygandas Blandis
Vygintas Kulesa
Viktorija Andreikénaité
Viktorija Blagovescenskaja
Viktorija Jonusé
Violeta Vélyviené
Virginija Drigotiené
Virginijus Valiukevicius
Vitalija Baranauskiené
Vladislav Kuligin

Zivilé Kairyté
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http://www.ivc.lt/
http://www.ivc.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.socmin.lt/
http://www.klaipeda.lt/
http://www.sam.lt/
http://www.socmin.lt/
http://www.teo.lt/
http://www.sam.lt/
http://www.oberhaus.lt/
http://www.nordea.lt/
http://www.socmin.lt/
http://www.sam.lt/

Vilniaus Vaiky linija

VS| "Vaiky linija"

Tel./Faks.: (8 5) 261 72 95
Mob. tel.: 8 (601) 93 283

El. pastas: vilnius@vaikulinija.lt

Kauno Vaiky linija

Vaiky gerovés centras ,,Pastoge”
P.Plechaviciaus g. 21
LT - 49260 Kaunas

VS| Kauno Dainavos poliklinika
Pramoneés pr. 31
LT - 51270 Kaunas

Tel.: (8 37) 310 956
Faks.: (8 37) 313 912
ELl. pastas: kaunas@vaikulinija.lt

Klaipédos Vaiky linija

Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba
Debreceno g. 41-1
LT - 94164 Klaipéda

Tel.: (8 46) 342 253
Faks.: (8 46) 345 420
El. pastas: klaipeda@vaikulinija.lt

9. Kontaktai
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